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ขอ้เสนอการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม  
 
ขอ้เสนอฉบบัน้ีทาํข้ึน เม่ือวนัท่ี ๒ กนัยายน ๒๕๕๑ โดยบริษัท ทร ูมฟู จาํกดั ซ่ึงจดทะเบียนเป็นนิติ

บุคคลประเภทบริษัทจาํกดั ณ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงมีสาํนักงานใหญ่ตั้งอยู ่เลขท่ี ๑๘ อาคาร 

ทร ูเทาเวอร ์ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๑๐ ซ่ึงต่อไปน้ี ขอ้เสนอน้ีจะเรียกวา่ 
(“ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย”)  

 
  เพ่ือใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและประกาศของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจึงไดท้ําขอ้เสนอการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม (“RAO”) ฉบับน้ีข้ึนโดยมีรายละเอียดเป็นไปตาม
ประกาศของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าดว้ยการใชแ้ละการเช่ือมต่อโครงข่าย พ.ศ. ๒๕๔๙ 

(“ประกาศ กทช.”) ดงัน้ี 
ขอ้ ๑. ขอบเขต ความหมายและการตคีวามถอ้ยคาํใน RAO 

๑.๑ ขอบเขต 
RAO น้ีครอบคลุมการดําเนินการทางเทคนิคและทางพาณิชยเ์พ่ือการใชห้รือเขา้ถึง

โครงข่ายโทรคมนาคม เ พ่ือให้ทราฟฟิคโทรคมนาคมดําเนินไปอย่างต่อเน่ืองไม่ขาดตอน โดยให้ถือเอา

เอกสารแนบทา้ย RAOซ่ึงคูส่ญัญาไดล้งนามกาํกบัแลว้เป็นส่วนหน่ึงของRAOน้ี 
หากเอกสารแนบทา้ย RAO มีขอ้ความตอนใดขดัหรือแยง้กบัขอ้ความท่ีไดก้ล่าวไวใ้น RAO 

ใหถื้อบงัคบัตามขอ้ความใน RAOและในกรณีเอกสารแนบทา้ย RAO ขดัหรือแยง้กนัเองใหถื้อบงัคบัตามเอกสารท่ีทาํ

ข้ึนหลงัสุด หรือหากเอกสารแนบทา้ย RAO ทาํข้ึนพรอ้มกนั ก็ใหถื้อบงัคบัตามเอกสารแนบทา้ยRAOท่ีมีลาํดับก่อน
เป็นหลกั  
   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑ รายละเอียดของโครงข่ายโทรคมนาคม รวมทั้งจุดท่ี

ใหเ้ขา้ถึงเพ่ือใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคม (ประกาศ กทช. ขอ้ ๒๘ (๑)(๓)) 

   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๒ การใชอ้าคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวย

ความสะดวกอ่ืน ๆ (ประกาศ กทช. ขอ้ ๒๘ (๔)) 
          เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๓ ขอ้กําหนดรายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิค

สําหรับการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม  (รวมทั้งความสามารถของโครงข่ายในการรองรับปริมาณทราฟฟิคของโครงข่าย

โทรคมนาคม และขอ้กาํหนดคุณภาพของการใหบ้ริการขั้นตํา่) (ประกาศ กทช. ขอ้ ๒๘ (๒))  
   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๔ อัตราค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

(ประกาศ กทช. ขอ้ ๒๘ (๕)) 

   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๕ ประเภทบริการท่ีให้ใช ้โครงข่ายโทรคมนาคม 

(ประกาศ กทช.ขอ้๒๘ (๑)) 
   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๖            ตัวอย่างสญัญามาตรฐานในการใชโ้ครงข่าย

โทรคมนาคม (ประกาศ กทช. ขอ้ ๒๘ (๑๑)) 
 
   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๗ กระบวนการทดสอบการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคม 
 
  ๑.๒  ระยะเวลาการมีผลบงัคบัใชแ้ละการแกไ้ขเปล่ียนแปลง RAO   
 ให ้RAO ฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใช ้เม่ือ RAO ไดร้บัอนุมติัจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหง่ชาติ โดยใหก้ารเลิก การระงบั การเปล่ียนแปลงแกไ้ข การทบทวน RAOเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ ๑๗. 
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            ๑.๓ การทาํสญัญามาตรฐานในการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคม 
RAO ฉบบัน้ีเป็นหลกัเกณฑส์าํหรบัการทาํสญัญาใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมของผูใ้หใ้ช ้

โครงข่าย โดยการทําสัญญาดังกล่าวจะเป็นไปตามตัวอย่างสัญญามาตรฐานการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมใน

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๖ ของ RAO ฉบบัน้ี และเป็นไปตามกฎหมายและประกาศของคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหง่ชาติท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 ขอ้ ๒ จุดท่ีใหเ้ขา้ถึงและหลกัการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 
  ๒.๑ คู่สัญญาซ่ึงเป็นผูจ้ัดใหมี้การใชมี้หน้าท่ีจัดใหคู้่สัญญาฝ่ายซ่ึงตอ้งการเขา้ใช ้เขา้ถึง

โครงขา่ยโทรคมนาคมของตนไดท่ี้จุดท่ีใหเ้ขา้ถึง ตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑  
     ๒ .๒ การเพ่ิมหรือลดจํานวนจุดท่ีให้เข ้าถึงหรือการย้ายจุดท่ีให้เข ้าถึง รวมทั้ งการ

เปล่ียนแปลงพ้ืนท่ีใหบ้ริการของจุดท่ีใหเ้ขา้ถึง(service area) ตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑ ใหผู้ใ้หใ้ชโ้ครงข่าย

กระทําไดเ้ม่ือมีเหตุผลอนัสมควร แต่จะตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๖ เดือน 

และภายใตก้ารไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ในกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ใหคู้่สญัญา

ส่งเร่ืองใหค้ณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ เป็นผูว้ินิจฉยัช้ีขาด 
  ๒.๓ ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจะจดัใหมี้การใชโ้ครงข่ายแบบแยกส่วนตามหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และ

วิธีการตามท่ี กทช. กาํหนด (ประกาศ กทช. ขอ้ ๑๙) 
  ๒.๔ ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยอาจปฏิเสธการขอใชโ้ครงขา่ยไดห้ากปรากฏวา่ 
   ๒.๔.๑ โครงขา่ยโทรคมนาคมท่ีมีอยูไ่มเ่พียงพอแกก่ารใหผู้ข้อใช ้ใชโ้ครงขา่ย 
   ๒.๔.๒ การใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมมีปัญหาทางเทคนิคท่ีอาจก่อใหเ้กิดการรบกวน

กิจการโทรคมนาคมหรือเป็นเหตุขดัขวางการโทรคมนาคม 
   ๒.๔.๓ กรณีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมประกาศกาํหนด 
 กรณีปฏิเสธการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมตามขอ้ ๒.๔ ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมจะแจง้เหตุผล

แห่งการปฏิเสธโดยละเอียดใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายทราบภายใน ๑๕ วนันับตั้งแต่ไดร้ับการขอใชโ้ครงข่าย รวมทั้งจะส่ง

สาํเนาแจง้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติทางไปรษณียต์อบรบัดว้ย (ประกาศ กทช. ขอ้ ๕) 
 
 ขอ้ ๓ กระบวนการทาํความตกลงการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 
  ๓.๑  คู่สัญญาฝ่ายซ่ึงตอ้งการใชโ้ครงข่ายจะตอ้งทําหนังสือแสดงเจตจาํนงขอใชโ้ครงข่าย

พรอ้มรายละเอียดดงัต่อไปน้ีเป็นหนังสือแสดงเจตนาโดยชดัแจง้แก่ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายและจะตอ้งระบุรายละเอียดอย่าง

น้อยดงัต่อไปน้ี (ประกาศ กทช. ขอ้ ๓๔) 
๓.๑.๑ สถานท่ีท่ีจะเป็นจุดเขา้ถึงของผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยท่ีตอ้งการจะเขา้ใช ้
๓.๑.๒ รายละเอียดเก่ียวกบัชุมสายหรือจุดเขา้ถึงของผูข้อใชโ้ครงข่ายและเสน้ทาง

การเช่ือมโยงมายงัจุดเขา้ถึงของผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย และ/หรือ Traffic Route ของแต่ละจุดเขา้ถึง  
         ๓.๑.๓ รายละเอียดเก่ียวกับสถาปัตยกรรมโครงข่ายโทรคมนาคม (Network 
Configuration)  

              ๓.๑.๔ รายละเอียดเก่ียวกับความตอ้งการใชบ้ริการท่ีผูข้อใชโ้ครงข่ายตอ้งการ

ไดร้บัจากผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย ณ วนัแรกท่ีเปิดใชบ้ริการ         
          ๓.๑.๕ ความตอ้งการจาํนวนวงจรในเบ้ืองตน้และอนาคตในแต่ละจุดเขา้ถึง 

         ๓.๑.๖ การประมาณการของจาํนวนทราฟฟิค (Traffic Volumes) ของผูข้อใชโ้ครงข่ายท่ี
จะเขา้มายงัระบบของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายท่ีแต่ละจุดเขา้ถึง โดยประมาณการในปัจจุบนัและอนาคตล่วงหน้า ๓ ปี โดยขอให้

แสดงตวัเลขล่วงหน้าทุก ๓ เดือน  
          ๓.๑.๗ ปริมาณทราฟฟิคในชัว่โมงเร่งด่วน  
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              ๓.๑.๘ ประเภทของ Signaling และจาํนวน Ports ท่ีตอ้งการใชใ้นการใชโ้ครงข่าย
บริการ 

          ๓.๑.๙ การขอใชส้ถานท่ีหรือพ้ืนท่ีสาํหรบัการติดตั้งอุปกรณท่ี์จาํเป็นสาํหรบัการใช้

โครงขา่ย (ประกาศ กทช. ขอ้ ๑๕)  
          ๓.๑.๑๐ บริการท่ีตอ้งการใชโ้ครงข่าย รวมทั้งคุณภาพและปริมาณท่ีตอ้งการของ

บริการและรายละเอียดทางดา้นเทคนิคอ่ืนๆท่ีจาํเป็นสาํหรบัการวางแผนการใชใ้หบ้รรลุผลสาํเร็จ  
          ๓.๑.๑๑ รปูแบบการใชโ้ครงขา่ยท่ีตอ้งการ  
          ๓.๑.๑๒ บริการโครงสรา้งพ้ืนฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีตอ้งการใชบ้ริการ  
          ๓.๑.๑๓ วนั ระยะเวลา และสถานท่ีท่ีตอ้งการใช ้และ/หรือ เขา้ถึงโครงขา่ย 
          ๓.๑.๑๔ ขอ้เสนอหรือเง่ือนไขท่ีตอ้งการเจรจาเพ่ิมเติมหรือปรบัเปล่ียนจากขอ้เสนอ

ของผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย 
          ๓.๑.๑๕ ขอ้มลูอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรบัการใชโ้ครงขา่ย 

          ๓.๑.๑๖ บุคคลและสถานท่ีท่ีติดต่อได ้  
 ๓.๒ ขอ้มลูตามท่ีกาํหนดในขอ้ ๓.๑ สามารถเปล่ียนแปลง และ/หรือ เพ่ิมเติมในรายละเอียดไดต้าม

ความจาํเป็น โดยใหเ้ป็นไปตาม Provisioning Manual ซ่ึงคู่สญัญาจะไดจ้ดัการประชุมเพ่ือพิจารณาถึงขอ้มลูท่ีจาํเป็น
ต่างๆ 
 ๓.๓  ผูจ้ดัใหมี้การใชโ้ครงข่ายตอ้งดาํเนินการตรวจสอบและพิเคราะหอ์ยา่งละเอียดซ่ึงหนังสือแสดง

เจตจาํนงขอใชโ้ครงข่ายและรายละเอียดทั้งหมด และจะดําเนินการเจรจากบัผูข้อใชโ้ครงข่ายเพ่ือจดัทําสญัญาการใช้

โครงขา่ยโทรคมนาคมใหแ้ลว้เสร็จภายใน ๙๐ วนันับแต่วนัท่ีไดร้บัหนังสือขอใชโ้ครงขา่ย (ประกาศ กทช.ขอ้ ๔๐)  
 ๓.๔ ในกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ใดๆ ระหว่างคู่สัญญาเก่ียวกับกระบวนการเจรจาจัดทําสัญญาการใช้

โครงข่าย หรือหากคู่สญัญาไม่สามารถตกลงกนัไดภ้ายในระยะเวลาตามขอ้ ๓.๓ ใหคู้่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีสิทธินํา

ขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการระงบัขอ้พิพาทตามหลกัเกณฑข์องประกาศ กทช. ได ้และใหถื้อว่าคาํวินิจฉัยช้ีขาดของ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติเป็นท่ีสุดโดยคูส่ญัญาทั้งสองฝ่ายมีหน้าท่ีตอ้งถือปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครดั 
 ๓.๕ คู่สัญญาจะตอ้งจดัใหมี้การดําเนินการทดสอบระบบใหส้ามารถใชง้านไดภ้ายในระยะเวลา

ตามท่ีตกลงกนั โดยจะตอ้งดาํเนินการเจรจาตกลงเพ่ือกาํหนดเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุดท่ีตอ้งใชใ้นการทดสอบระบบ

และ Signaling  ท่ีใชใ้นระบบโครงข่ายใหล้ะเอียดชดัเจน ทั้งน้ี รายละเอียดของกระบวนการทดสอบการใชโ้ครงข่าย

ปรากฏตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๗ 
 ๓.๖ ในกระบวนการเจรจาตกลงการเขา้ใชโ้ครงข่ายไม่ตอ้งมีการวางหลกัประกนัแต่ใหมี้การปรบัได้

ใน ๒กรณี  คือ 
   ๓.๖.๑ หากคู่สญัญาฝ่ายซ่ึงขอใชด้าํเนินการใชว้งจรหรือส่งทราฟฟิคไม่ครบตามท่ีตกลง

กนัไว ้โดยวดัจากช่วงเวลาท่ีมีค่าทราฟฟิคสูงสุด (Peak Hours) โดยเฉล่ียในแต่ละเดือน ผูข้อใชโ้ครงข่ายตอ้งชดใช้

คา่ปรบัใหแ้ก่ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายโดยคิดเป็นมลูค่าเท่ากบัรอ้ยละ ๕๐ ของค่าเช่าวงจร (Port charges) ท่ีไม่ไดใ้ชง้าน โดย

อตัราคา่เชา่วงจรใหคิ้ดตามอตัราท่ีใชอ้ยูท่ัว่ไป ณ ขณะน้ัน 
        
       ๓.๖.๒ คู่สัญญาฝ่ายซ่ึงเป็นผูจ้ัดใหมี้การใชโ้ครงข่ายไม่อาจจัดใหมี้การใชโ้ครงข่ายได้

ครบถว้นตาม capacity ท่ีตกลงกนัไว ้โดยคู่สญัญาฝ่ายซ่ึงเป็นผูจ้ดัใหมี้การใชโ้ครงข่ายจะตอ้งชดใชค้่าปรบัแก่คู่สญัญา
อีกฝ่ายหน่ึงภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์ตกลงกนั โดยนําวิธีการปรบัตามขอ้ ๓.๖.๑ มาใชโ้ดยอนุโลม  
 ๓.๗  การจะกาํหนดใหคู้่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงชดใชค้่าเสียหายในกรณีใดๆ จะตอ้งมีการยกเวน้

ความรบัผิดในการชดใชค้า่เสียหายสาํหรบักรณีท่ีการไมป่ฏิบติัตามสญัญาเกิดจากเหตุสุดวิสยั 
  ๓.๘     คูส่ญัญาฝ่ายซ่ึงตอ้งการเขา้ใชโ้ครงขา่ยมีสิทธิเสนอใหมี้การเพ่ิมวงจรเพ่ือรองรบั ทราฟฟิคท่ี

ขอใชต้ามสญัญาน้ีไดทุ้กรอบไตรมาส โดยผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยจะตอ้งดาํเนินการตามขอ้ ๓.๓  
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                      ในกรณีท่ีคูส่ญัญาฝ่ายซ่ึงตอ้งการเขา้ใช ้ใชว้งจรท่ีขอเพ่ิมน้ันไมค่รบใหถื้อวา่คู่สญัญาฝ่ายน้ัน

ดาํเนินการใชว้งจรหรือส่งทราฟฟิคไมค่รบภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์ระบุไวใ้นขอ้ ๓.๖.๑  และคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงมีสิทธิปรบั

ไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์ระบุไวใ้นขอ้ ๓.๖.๑  
  ๓.๙  ในกรณีท่ีมีการรอ้งขอใชบ้ริการใหม่ ใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายดาํเนินการทาํหนังสือแสดงเจตจาํนง

ตามขอ้ ๓.๑ (ประกาศ กทช. ขอ้ ๒๘(๘)) 
 
ขอ้ ๔  สิทธิและหนา้ท่ีของผูข้อใชอ้าคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวยความสะดวก

อ่ืน ๆ รว่มกนั 
   ๔.๑ กรณีท่ีผูข้อใชโ้ครงข่ายรอ้งขอใชโ้ครงสรา้งพ้ืนฐานดงักล่าว ณ จุดท่ีมีการเขา้ถึง ใหผู้ ้

ขอใชโ้ครงขา่ยแจง้โดยละเอียดชดัแจง้เป็นหนังสือ    
๔.๒ คูส่ญัญาฝ่ายซ่ึงใหใ้ช ้หรือคู่สญัญาฝ่ายซ่ึงเป็นเจา้ของอาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค

และส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ มีหน้าท่ี ดงัน้ี 
          ๔.๒.๑ จดัเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวก โครงสรา้งพ้ืนฐาน สาธารณูปโภคใหพ้อเพียง 

และบาํรุงรกัษาใหใ้ชง้านไดดี้ 
 ๔.๒.๒ บริหารจดัการสถานท่ีทาํการ Co-location ใหมี้ความปลอดภยัและสามารถใช้
งานไดดี้  
 ๔.๒.๓ จดัระเบียบการเขา้สถานท่ีและการทาํงานร่วมกนั 
 ๔.๒.๔ จดัทาํคูมื่อการปฏิบติังานและบาํรุงรกัษา 
 ๔.๒.๖ ยินยอมใหผู้ ้ท่ีขอใชโ้ครงข่ายเขา้ไปซ่อมแซมหรือบํารุงรักษาอุปกรณ์ใน

สถานท่ีหรือพ้ืนท่ีรวมไดต้ามความเหมาะสม 
       ในการใหเ้ขา้ใชส้ถานท่ีหรือพ้ืนท่ีร่วม ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายอาจกาํหนดมาตรการ

ดา้นความปลอดภยัหรือการเก็บรกัษาความลับสาํหรบัการเขา้ใชส้ถานท่ีหรือพ้ืนท่ีร่วมได ้โดยมาตรการดังกล่าวจะ

เป็นมาตรการท่ีสมเหตุสมผล เหมาะสม และไมเ่ลือกปฏิบติั (ประกาศ กทช. ขอ้ ๑๖) 
  ๔.๓ คู่สญัญาฝ่ายซ่ึงขอใชอ้าคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ 

เพ่ือการใชมี้หน้าท่ี ดงัน้ี 
               ๔.๓.๑ รบัผิดชอบค่าใชจ้่ายและการดูแลอุปกรณแ์ละทรพัยสิ์นนับจากจุดท่ีใหเ้ขา้ถึง 
ไปทางอุปกรณข์องคูส่ญัญาฝ่ายซ่ึงขอใชอ้าคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เป็นตน้ไป  
   ๔.๓.๒ ปฏิบติัตามคูมื่อการปฏิบติังานและบาํรุงรกัษา  
   ๔.๓.๓ ยินยอมและใหค้วามร่วมมือกบัเจา้ของหรือตวัแทนอาคารสถานท่ีในการเขา้

ตรวจตราในอาคารสถานท่ีไดเ้ม่ือมีเหตุอนัควร เพ่ือความปลอดภยัของอาคารสถานท่ีโดยไดร้ับความยินยอมจาก

คูส่ญัญาฝ่ายซ่ึงขอใชอ้าคารสถานท่ี ทั้งน้ีในการเขา้ตรวจตราดงักล่าว เจา้ของอาคารสถานท่ีตกลงจะไม่กระทาํการใดๆ 

อนักอ่ใหเ้กิดความเสียหายแกท่รพัยสิ์นของคูส่ญัญาฝ่ายซ่ึงขอใชอ้าคารสถานท่ี 
   ๔.๓.๔ คูส่ญัญาฝ่ายซ่ึงขอใชอ้าคารสถานท่ีตกลงไม่โอนสิทธิการใชอ้าคารสถานท่ีไม่

วา่กรณีใดๆ ไปใหบุ้คคลอ่ืนใชห้รือยอมใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ครอบครอง เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษร

จากเจา้ของอาคารสถานท่ี และ/หรือผูใ้หใ้ชอ้าคารสถานท่ีดงักล่าว แต่ทั้งน้ีการโอนสิทธิใหเ้ป็นหลกัประกนัแก่เจา้หน้ี
ตามขอ้ ๑๐.๖ ก็ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดในขอ้ ๑๐.๖ 
 ๔.๔ คูส่ญัญาทั้งสองฝ่ายมีหน้าท่ีรบัผิดชอบร่วมกนัในเร่ือง ดงัน้ี 
  ๔.๔.๑ การรายงานเหตุเสีย 
  ๔.๔.๒ การร่วมประชุมกาํหนดรายละเอียดการทาํงาน เชน่ การประมาณ           

การทราฟฟิค  (traffic) 
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 ๔.๕  คู่สญัญาแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายต่อไปน้ีในส่วนท่ีใชเ้พ่ือประโยชน์ของ

ตนเอง 
   ๔.๕.๑ การซอ่มบาํรุงอุปกรณใ์นส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธิหรืออยูใ่นความครอบครองของ

ตนเอง 
  ๔.๕.๒  คา่น้ํา  คา่ไฟ  และคา่ใชจ้า่ยอ่ืนๆ ในส่วนท่ีใชเ้พ่ือประโยชน์ของตนเอง 

 
ขอ้  ๕  บริการท่ีตอ้งจดัใหมี้ในการใชโ้ครงข่าย 
รายละเอียดของบริการท่ีตอ้งจดัใหมี้ในการใชโ้ครงขา่ยใหเ้ป็นไปตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข  ๕ 

 
ขอ้  ๖  การกาํหนดคณุภาพการบริการและการทดสอบระบบ 

     ๖.๑ คู่สญัญาซ่ึงจดัใหมี้การใชมี้หน้าท่ีในการจดัหาบริการท่ีมีคุณภาพเท่าเทียมกนั โดยวดัจาก

ตน้ทางถึงปลายทาง (end-to-end quality) ของทราฟฟิค (Traffic) รวมทั้งมีเง่ือนไขและขอ้กาํหนดขั้นตํา่เท่าเทียมกนั
หรือไมต่ํา่กวา่ท่ีใหบ้ริการแกล่กูคา้ของตนเองหรือแกผู่ข้อใชโ้ครงขา่ยรายอ่ืนแกคู่ส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 

     ๖.๒ คุณภาพการใหบ้ริการใชโ้ครงขา่ยเป็นไปตามท่ีกาํหนดในเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๓ และ

จะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขวา่ดว้ยมาตรฐานบริการท่ีดีตามท่ีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ประกาศกาํหนด (ประกาศ กทช. ขอ้ ๒๘ (๒)) 
                            ๖.๓ ในกรณีเกิดขอ้รอ้งเรียนและขอ้โตแ้ยง้ท่ีมีกบัผูข้อใชโ้ครงข่ายเก่ียวกบัคุณภาพหรือบริการ 

ใหด้าํเนินการรอ้งเรียนไปยงัคณะกรรมการวินิจฉยัขอ้พิพาทตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

วา่ดว้ยการใชแ้ละเช่ือมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ (ประกาศ กทช. ขอ้ ๒๘(๙)) 
    ๖.๔ คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงใหมี้การทดสอบระบบการเขา้ถึงโครงข่ายเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าการ

ทาํงานของระบบการเขา้ถึงของคู่สญัญาทั้งสองฝ่ายสามารถทาํงานไดต้ามเง่ือนไขท่ีตกลงกนั และมีผลกระทบต่อการ

ทาํงานปกติของโครงขา่ยน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้  
                            ๖.๕ ในการดําเนินกระบวนการทดสอบระบบ คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะตอ้งดําเนินการตาม

รายละเอียดท่ีกาํหนดไวใ้นเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๗ 
     

ขอ้  ๗  Network  Integrity  ความปลอดภยั  และการป้องกนัโครงข่าย 
๗.๑  หลกัการพ้ืนฐาน 

    ๗.๑.๑  ผูข้อใชโ้ครงข่ายตกลงท่ีจะคงไวซ่ึ้ง Network  Integrity  และดําเนิน     

มาตรการใด ๆ  ท่ีจาํเป็นและเพียงพอในการสรา้งความปลอดภยั  และการป้องกนัโครงขา่ย 
    ๗.๑.๒ Network  Integrity  หมายถึง  ความสามารถในตวัระบบโครงข่ายท่ีจะดาํรง

ไวซ่ึ้งสถานะการทาํงานพ้ืนฐานโดยสถานะการทาํงานน้ันไมถ่กูกระทบอนัเน่ืองมาจากการใชโ้ครงขา่ย 
๗.๒  การดาํรงไวซ่ึ้ง Network  Integrity  ซ่ึงโดยหลกัการคือการป้องกนัมิใหมี้สญัญาณท่ี

มิไดเ้ป็นไปตาม  Specification  เขา้มาในระบบโครงขา่ย 
        การกาํหนด  Specification   เป็นไปตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๓ ในกรณีท่ี 

Specification  ขดัหรือแยง้กบั  Specification  ท่ีกาํหนดโดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ใหใ้ช ้

มาตรฐานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ  เป็นหลกั 
๗ .๓ ตราบเท่าท่ีไม่ขัดแย้งและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหง่ชาติวา่ดว้ยมาตรฐานทางเทคนิคสาํหรบัการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคม ผูข้อใชโ้ครงขา่ยรบัวา่ 
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  ๗.๓.๑  จะดําเนินมาตรการต่างๆ ท่ีเพียงพอในการป้องกันมิใหเ้กิดการส่งผ่าน

สญัญาณขอ้มลู (Signaling message) ใด ๆ ซ่ึงมิไดมี้ลกัษณะตามท่ีกาํหนดใน RAO น้ีหรือเอกสารแนบทา้ยหมายเลข  ๓  

และ/หรือ มิไดเ้ป็นไปตาม  interworking  specification ท่ีระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๓  
    ๗.๓.๒ จะจดัใหมี้การดาํเนินการท่ีเพียงพอในการตรวจสอบการทาํงานและการ

ปฏิเสธสญัญาณขอ้มลูท่ีมิไดเ้ป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือป้องกนัมิใหส้ญัญาณ (signals) นอกเหนือจากท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ 

๗.๓.๑  เขา้สู่ระบบ 
    ๗.๓.๓ ในการเขา้ถึงและใชโ้ครงข่ายน้ัน หากผูข้อใชโ้ครงข่ายกระทําการฝ่าฝืน

โดยการส่งทราฟฟิค (traffic) ท่ีมิไดมี้ลกัษณะตามท่ีกาํหนดใน RAO น้ี และก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย 

ผูข้อใชโ้ครงข่ายจะตอ้งยุติการกระทาํน้ันโดยทนัทีท่ีไดร้บัแจง้จากผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย และยินยอมชดใชค้่าเสียหายตามท่ี

เกิดข้ึนจริงใหผู้ใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย  นับตั้งแต่ไดก้ระทาํการฝ่าฝืนจนถึงวนัท่ีผูข้อใชโ้ครงขา่ยไดห้ยุดกระทาํการดงักล่าว 
      ๗.๔  ความปลอดภยัและการป้องกนัโครงขา่ย 
    ๗.๔.๑ คู่สัญญาแต่ละฝ่ายตกลงรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยในการ

ทํางานของโครงข่ายในดา้นของตนเอง   และตกลงท่ีจะดําเนินกระบวนการใด ๆ เท่าท่ีจาํเป็นทั้งหมดและเท่าท่ีจะ

เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั  เพ่ือประกนัวา่โครงขา่ยในดา้นของตนเองน้ันมีลกัษณะ 
(ก) ไม่ทําอันตรายหรือส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยหรือสุขภาพ

ของบุคคลใด ๆ  ซ่ึงรวมถึงพนักงาน  ลกูจา้ง  และคูส่ญัญาอ่ืน ๆ  ของคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 
(ข) ไม่ทําอนัตรายทั้งในทางกายภาพและในทางเทคนิคต่อโครงข่าย

ของคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง  ซ่ึงรวมถึง (แต่ไมจ่าํกดัเฉพาะ) การสรา้งความเสียหาย  การกีดกนั หรือรบกวนประสิทธิภาพ

การทาํงานของโครงขา่ยของคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 
     ๗.๔.๒  ในกรณีท่ีการส่งผ่านทราฟฟิคไปยังคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงต้องใช ้ 

power  feeding  คู่สญัญาแต่ละฝ่ายตกลงวา่  จะตอ้งมีการประกนัความปลอดภยัของอุปกรณใ์นระบบตลอดจนความ
ปลอดภยัในการบาํรุงรกัษาอุปกรณด์งักล่าวของเจา้หน้าท่ีผูค้วบคุมระบบดว้ย   
 
  ขอ้  ๘  บริการพิเศษท่ีมีอตัราค่าบริการแตกตา่งจากอตัราปกต ิ
   การเรียกเก็บอตัราคา่ใชโ้ครงข่ายในบริการพิเศษท่ีมีอตัราคา่บริการแตกต่างจากอตัราปกติ เชน่ 
  (๑)  บริการพิเศษ 
  (๒)  บริการเพ่ือสาธารณะ 
  (๓)  บริการเบอรท์ดสอบ 
    (๔)  บริการสอบถามเลขหมาย 
   
 
  ใหเ้ป็นไปตามอตัราท่ีคูส่ญัญาเจรจาตกลงกนัเป็นกรณีๆ ไป ทั้งน้ี ภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติประกาศกาํหนด 
 

 ขอ้  ๙  การเรียกเก็บค่าบริการ ค่าใช ้และการชาํระเงิน 
๙.๑ การเรียกเก็บคา่บริการจากผูใ้ชบ้ริการ 

การเรียกเก็บคา่บริการและการจดัเก็บรายไดจ้ากการบริการซ่ึงคู่สญัญาฝ่ายหน่ึง

ไดท้าํใหแ้กคู่ส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึงจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นใบอนุญาต     
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การท่ีผูข้อใชโ้ครงข่ายไม่สามารถเรียกเก็บค่าบริการจากผูใ้ชบ้ริการตน้ทางได ้  

ผูข้อใชโ้ครงข่ายจะตอ้งเป็นผูร้บัภาระหน้ีสูญ โดยผูข้อใชโ้ครงข่ายไม่สามารถยกข้ึนกล่าวอา้งการชาํระค่าใชโ้ครงข่าย

ตามสญัญาการใชโ้ครงขา่ยได ้(ประกาศ กทช. ขอ้ ๒๔ และ ๒๕) 
๙.๒ การเรียกเก็บคา่ใชโ้ครงขา่ย (Access / Usage Charge) 

ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจะจัดเก็บ  บันทึก  และจัดส่งขอ้มูลซ่ึงเก่ียวขอ้งกับทราฟฟิค 

(traffic)  ท่ีไหลผ่านโครงขา่ยของผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยเพ่ือบนัทึกการใหบ้ริการใชโ้ครงข่าย พรอ้มจดัใหมี้การบาํรุงรกัษาและ

ตรวจสอบความถกูตอ้งของอุปกรณอ์ยา่งสมํา่เสมอ 
ผูข้อใชโ้ครงข่าย จะตอ้งมีการส่ง Caller Line Identity (CLI) ไปกบั ทราฟฟิค 

(Traffic) เพ่ือใหผู้ใ้หใ้ชโ้ครงข่ายสามารถท่ีจะวดัทราฟฟิค (Traffic) เพ่ือประโยชน์ในการเรียกเก็บค่าใชโ้ครงข่ายและ
การชาํระเงิน เวน้แต่กรณีพน้วิสยัท่ีไมส่ามารถส่ง CLI ได ้เชน่ บริการ PCT เป็นตน้ 

ระบบการเรียกเก็บคา่ใชโ้ครงขา่ยอาจใชข้อ้มลูจาก Call Detail Records      
ฐานในการเรียกเก็บค่าใชใ้หเ้รียกเก็บเป็นนาที การนับจาํนวนนาทีในการคิดค่า

ใชใ้หคิ้ดจากจาํนวนวินาทีของทราฟฟิคท่ีสมบรูณ์ทั้งหมดท่ีตอ้งเรียกเก็บเงินระหว่างกนัตามสญัญาน้ีตามท่ีเกิดข้ึนใน

เดือนน้ันๆ  โดยเศษของนาทีใหคิ้ดตามจริงไมมี่การปัดเศษ 
ทราฟฟิคท่ีสมบรูณใ์นท่ีน้ีหมายถึง การต่อเรียกท่ีมีการรบัสาย (answered calls)   
ผู้ให้ใช ้โครงข่ายจะเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายตามต้นทุนของ

ส่วนประกอบโครงขา่ยโทรคมนาคมท่ีแยกส่วนในอตัราสะทอ้นตน้ทุน (Cost-Oriented Basis) (ประกาศ กทช. ขอ้ ๒๐) 
๙.๓ การเรียกเก็บเงิน 

ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจะจดัส่งใบเรียกเก็บเงิน (Bill Invoice)  สาํหรบัค่าใชจ้า่ยในการ
ส่งหรือรบัทราฟฟิค (traffic)  ท่ีสมบรูณจ์ากคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึงในรอบเดือนกอ่น  

๙.๔ การชาํระเงิน   
๙.๔.๑  ผูข้อใชโ้ครงข่ายจะตอ้งชาํระเงินตามจาํนวนท่ีปรากฏในใบเรียกเก็บเงิน

แก่ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายภายใน ๓๐ วนั นับถดัจากวนัท่ีไดร้บัใบเรียกเก็บเงิน  โดยใหถื้อวนัดงักล่าว  เป็น “วนัถึงกาํหนดใช้
เงิน” 

การท่ีผูข้อใชโ้ครงข่ายไม่สามารถเรียกเก็บค่าบริการจากผูใ้ชบ้ริการตน้ทางได ้  

ผูข้อใชโ้ครงข่ายจะตอ้งเป็นผูร้บัภาระหน้ีสูญ โดยผูข้อใชโ้ครงข่ายไม่สามารถยกข้ึนกล่าวอา้งการชาํระค่าใชโ้ครงข่าย

ตามสญัญาการใชโ้ครงขา่ยได ้(ประกาศ กทช.ขอ้ ๒๔ และขอ้ ๒๕)   
๙.๔.๒  ในกรณีท่ีผูข้อใชโ้ครงข่ายผิดนัดไม่ชาํระหน้ีภายในกาํหนดเวลา ผูข้อใช้

โครงข่ายจะตอ้งชาํระดอกเบ้ียในอตัรา รอ้ยละ ๑๕ ต่อปี  การคาํนวณอตัราดอกเบ้ียจะเร่ิมตั้งแต่วนัผิดนัดจนถึงวนัท่ี

คูส่ญัญาชาํระเงินตามใบเรียกเก็บเงินเต็มจาํนวน 
๙.๔.๓  ในกรณีท่ีผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายซ่ึงเป็นผูจ้ัดทําใบเรียกเก็บเงินตรวจพบว่า

จาํนวนเงินในใบเรียกเก็บเงินไม่ครบถว้น  ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายสามารถออกใบเพ่ิมหน้ีเรียกเก็บในส่วนท่ีขาดในเดือนถดัไป 

ทั้งน้ีจะตอ้งกระทําภายในกาํหนดระยะเวลา ไม่เกิน ๙๐ วนันับแต่วนัท่ีมีการออกใบเรียกเก็บเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัจาํนวน

เงินท่ีไมค่รบถว้นน้ัน 
๙.๕  การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด 

ในกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัความถูกตอ้งของขอ้มลูทราฟฟิค  และขอ้มลูอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งใหคู้ส่ญัญาทั้ง ๒ ฝ่ายส่งเร่ืองใหค้ณะกรรมการร่วมทาํหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้โตแ้ยง้ 
ในกรณีท่ีการโต้แยง้สามารถแบ่งจํานวนเงินออกเป็นส่วนๆ ได ้ 

คู่สญัญาจะตอ้งชาํระเงินส่วนท่ีไม่มีการโตแ้ยง้ใหค้รบถว้นก่อนส่งเร่ืองใหค้ณะกรรมการร่วม  และในกรณีท่ีจาํนวนเงิน
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ท่ีโตแ้ยง้มีมลูค่าตํา่กวา่ รอ้ยละ ๕ ของจาํนวนเงินทั้งหมด  คู่สญัญาจะตอ้งชาํระเงินทั้งหมดใหแ้ก่คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง

กอ่นส่งเร่ืองใหค้ณะกรรมการร่วม 
ในกรณีท่ีไมอ่าจตกลงกนัไดภ้ายหลงัจากคณะกรรมการร่วมไดท้าํการ

ไกล่เกล่ียแลว้  ใหคู้่สญัญาทั้งสองฝ่ายร่วมกนัตั้งผูต้รวจสอบร่วม ข้ึนมาคนหน่ึง เพ่ือทําหน้าท่ีในการช้ีขาดขอ้โตแ้ยง้  

ในกรณีท่ีคู่สญัญาทั้งสองฝ่ายไม่อาจตกลงกนัตั้งผูต้รวจสอบร่วมไดใ้หคู้่สญัญาส่งเร่ือง ใหอ้นุญาโตตุลาการเป็นผูช้ี้ขาด 

ทั้งน้ี  คูส่ญัญาทั้ง ๒ ฝ่ายเป็นผูร้บัภาระคา่ใชจ้า่ยในการตั้งและดาํเนินการของผูต้รวจสอบร่วมฝ่ายละก่ึงหน่ึง 
คู่สญัญาทั้ง ๒ ฝ่าย เป็นผูร้บัภาระค่าใชจ้่ายในการตั้งและดาํเนินการ

ของผูต้รวจสอบร่วมฝ่ายละก่ึงหน่ึง 
จาํนวนเงินท่ีคู่สญัญาตอ้งชาํระภายหลงัท่ีมีการช้ีขาดขอ้โตแ้ยง้จะตอ้ง

คาํนวณดอกเบ้ียในอตัรารอ้ยละ ๑๕ ต่อปี นับแต่วนัผิดนัดจนถึงวนัท่ีมีการชาํระเงินครบถว้น 
๙.๖ หลกัประกนัสญัญา 

ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายอาจเรียกรอ้งใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายจดัส่งหลกัประกนัหรือหนังสือคํ้า

ประกนัของธนาคารเพ่ือประกนัการปฏิบติัตามสญัญาน้ี  
 ๙.๗ การร่วมมือป้องกนัการลกัลอบใชบ้ริการในโครงขา่ย 

คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงท่ีจะใหค้วามร่วมมือกับคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงในการ

ตรวจสอบ  ลด  หรือปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งซ่ึงการกระทําใดๆ อนัเป็นการลกัลอบใชบ้ริการในโครงข่ายโดยมิชอบ

ดว้ยกฎหมาย 
๙.๘ ลกูหน้ีผิดนัด 
          ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายตกลงจะเปิดเผย

ขอ้มลูเก่ียวกบัลกูหน้ีผิดนัดของตนเองแกคู่ส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 
 

ขอ้ ๑๐ เง่ือนไขและขอ้กาํหนดทางการคา้ 
๑๐.๑ การจดัหาใหซ่ึ้งบริการ 

ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายตกลงท่ีจะจดัหาใหซ่ึ้งบริการและ facilities  ตามอตัราท่ีระบุไวใ้น
เอกสารแนบทา้ย ในการกําหนดอตัราค่าบริการ  ค่าธรรมเนียม  และค่าใชจ้่ายต่างๆ จะตอ้งเป็นไปตามระเบียบ    

ข้อกําหนด  คําสัง่  ประกาศและกฎเกณฑ์การกํากับดูแลหรือหลักการคํานวณอัตราค่าบริการซ่ึงออกโดย

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเง่ือนไขและขอ้กาํหนดในการจดัหาใหซ่ึ้งบริการและ facilities ใหเ้ป็นไป
ตามรายละเอียดท่ีระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ย RAO น้ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

facilities  จะมีการนํามาใชก็้แต่เพ่ือประโยชน์และวตัถุประสงคต์ามท่ีระบุไวใ้น
RAO น้ีเท่าน้ัน  และผูข้อใชโ้ครงขา่ยจะไมนํ่า facilities  ทั้งหมดไปใชใ้นการ bypass traffic ดว้ย 

๑๐.๒ คา่ใชจ้า่ยในการใชโ้ครงขา่ย 
   การรบัภาระค่าใชจ้่ายวงจร (Physical link)  ในกรณีท่ีใชร้่วมกนั ใหคู้่สญัญาร่วมกนั

รบัผิดชอบคา่ใชจ้า่ยตามปริมาณการใชท่ี้แต่ละฝ่ายไดจ้ดัสรรใหแ้ก่ตนเอง ส่วนในกรณีท่ีไม่มีการใชร้่วมกนั ใหคู้่สญัญา

ฝ่ายท่ีเป็นผูใ้ชร้บัภาระคา่ใชจ้า่ยเองทั้งหมด 
๑๐.๓ เสรีภาพในการทาํสญัญา 

คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายอาจใช ้และ/หรือ เช่ือมต่อโครงข่ายเขา้กับผูร้ับใบอนุญาต

รายอ่ืนภายใตข้อ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาต  คูส่ญัญาฝ่ายหน่ึงจะจาํกดัเสรีภาพของคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง

ในการใช ้และ/หรือ เช่ือมต่อโครงขา่ยดงักล่าวไมไ่ด ้
๑๐.๔ บริการฉุกเฉิน  (Emergency Service) 
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การเขา้ถึงบริการฉุกเฉินของคู่สัญญาแต่ละฝ่ายใหคู้่สัญญาร่วมตกลงเง่ือนไขท่ี

เก่ียวขอ้งแยกต่างหากจากสญัญาน้ีเป็นกรณี ๆ ไป  
๑๐.๕ กฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 

ใหนํ้ากฎหมายไทยมาใชบ้งัคบักบั RAO น้ี 
๑๐.๖  การโอนสิทธิ   

คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะโอนสิทธิ  ผลประโยชน์  หน้าท่ี  และความรบัผิดชอบ

ใดๆ ใหแ้กบุ่คคลภายนอกมิได ้เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็นหนังสือจากคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง  
  ๑๐.๗ ภาษาท่ีใชก้บั RAO 

RAO น้ีทําข้ึนเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีเป็นศัพท์เฉพาะในทางเทคนิค

วิศวกรรม  ซ่ึงถือเป็นภาษาหลกัท่ีจะนํามาใชเ้พ่ือประโยชน์ในการตีความ RAO น้ี 
  ๑๐.๘ การคงไวแ้ละการสละสิทธิเรียกรอ้ง 

การสละสิทธิเรียกรอ้งจะตอ้งกระทําเป็นลายลักษณ์อักษรส่งใหแ้ก่คู่สัญญาอีก

ฝ่ายหน่ึงโดยชอบดว้ยกฎหมาย การท่ีคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงไม่ใชสิ้ทธิเรียกรอ้งดงักล่าว ไม่ถือเป็นเหตุใหสิ้ทธิน้ันระงบั

ส้ินไปและไมถื่อเป็นการสละสิทธิเรียกรอ้ง 
  ๑๐.๙ ความสมบรูณข์องสญัญา 

ในกรณีท่ีขอ้สญัญาหรือหน้ีตามสญัญาขอ้ใดตกเป็นโมฆะหรือไม่มีผลบงัคบัทาง

กฎหมายโดยผลของกฎหมาย หรือโดยผลของคาํพิพากษาของศาล ใหถื้อว่าขอ้สญัญาหรือหน้ีดงักล่าวไม่มีผลกระทบ

ถึงความสมบรูณข์องขอ้สญัญาในส่วนอ่ืนๆ 
๑๐.๑๐ หลกัการไมเ่ลือกปฏิบติั 

ผูใ้หบ้ริการ (service providers) ตอ้งไม่กระทาํการเลือกปฏิบติัทางดา้นราคาหรือ
อตัราคา่บริการในระหวา่งผูใ้หบ้ริการดว้ยกนัเอง 

 

ขอ้ ๑๑ การประกนัภยั 
    ๑๑.๑ คู่สญัญาซ่ึงประสงคจ์ะขอใชโ้ครงข่ายจะตอ้งจดัใหมี้และคงไวซ่ึ้งการประกนัภยักบั

บริษัทประกนัภยัตามมาตรฐานท่ียอมรบักนัโดยทัว่ไปในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยซ่ึงไดร้บัอนุญาต

ตามกฎหมายไทยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 (ก) การประกนัภยัความรบัผิดต่อสาธารณะ (public liability of insurance)  โดยมี

วงเงินเอาประกนั   ข้ึนอยูก่บัการตกลงระหวา่งคูส่ญัญาเป็นรายกรณี 
 (ข) RAO การประกนัภยัในทรพัยสิ์นของผูข้อใชโ้ครงข่ายท่ีใชใ้นการใชโ้ครงข่าย

ตามสญัญาน้ีโดยใหมี้การคุม้ครองทรพัยสิ์นดงักล่าวเป็นเงิน ข้ึนอยูก่บัการตกลงระหวา่งคูส่ญัญาเป็นรายกรณี 
 ๑๑.๒  ในกรณีท่ีมีการรอ้งขอจากคู่สัญญาซ่ึงจัดใหมี้การใชโ้ครงข่าย คู่สัญญาฝ่ายท่ี

ประสงคจ์ะขอใชโ้ครงข่ายจะตอ้งแสดงในทนัที ซ่ึงหลกัฐานทั้งหมดท่ีแสดงว่าตนไดป้ฏิบติัตามและจะคงไวต้ามหน้าท่ี

ซ่ึงระบุไวใ้นขอ้ ๑๑.๑ 
 
 

ขอ้๑๒  การคิดอตัราค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่าย 
   

   ๑๒.๑ อตัราค่าเช่าใช ้อาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค ส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีตอ้งใชส้าํหรบั

การใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๒ 



 
 

ขอ้เสนอการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม ของ บริษทั ทรู มูฟ จาํกดั                                                                                 หนา้ 11 จาก 15 

 

 ๑๒.๒ อตัราค่าใชโ้ครงข่ายเป็นค่าใชง้านส่วนต่างๆ ของโครงข่ายหลงัจุดท่ีเขา้ถึงของคู่สญัญาฝ่าย

หน่ึงโดยคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง เพ่ือใชใ้นการรบัส่งทราฟฟิค (traffic) ของคู่สญัญาฝ่ายหลงัตามประเภทบริการท่ีระบุไว ้
ในเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๔  

 
ขอ้๑๓  แผนดา้นเทคนิคขั้นพ้ืนฐาน 

 ใหผู้ป้ระกอบการสามารถเจรจาตกลงกนัในรายละเอียดได ้โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการปฏิบติัอยา่ง

เป็นธรรม สมเหตุสมผล และไมเ่ลือกปฏิบติั 
 
 ขอ้๑๔  การรกัษาขอ้มูลลบั ความรบัผิด และการชดใชค่้าเสียหาย 
   ๑๔.๑ คู่สัญญาแต่ละฝ่ายอาจเปิดเผยขอ้มูลลับทางดา้นเทคนิคและธุรกิจแก่คู่สัญญาอีก

ฝ่ายหน่ึงโดยทางวาจา ลายลักษณ์อักษร รูปภาพหรือโดยรูปแบบอ่ืน ๆ ตามท่ีตกลงกัน เพ่ือประโยชน์ในการ

ดาํเนินการใด ๆ หรือเพ่ือวตัถุประสงคภ์ายใต ้RAO น้ี 
   ๑๔.๒ คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายใหก้ารรบัรองวา่อุปกรณ ์ระบบ และส่วนใด ๆ ของโครงข่ายท่ีตน

ไดจ้ดัหาใหเ้พ่ือประโยชน์ในการใชโ้ครงข่ายหรือเพ่ือการใชง้านของคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงมิไดล้ะเมิดลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร 

และเคร่ืองหมายการคา้ รวมทั้งสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาอ่ืน ๆ ของบุคคลท่ีสาม 
   ๑๔.๓ คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะไม่นําเคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ หรือช่ือทาง

การคา้ของคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึงมาใชเ้ป็นของตนเอง เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากคู่สญัญาผูมี้สิทธิ

ในทรพัยสิ์นทางปัญญาน้ัน 
   ๑๔.๔ การโอนขอ้มูลระหว่างคู่สัญญา ไม่ก่อใหเ้กิดการอนุญาตทั้งโดยทางตรงหรือ

ทางออ้มในการใหสิ้ทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาไมว่า่ในระหวา่งท่ีมีการโอนขอ้มลูหรือภายหลงัการโอนขอ้มลูน้ัน 
   ๑๔.๕ เวน้แต่จะไดก้ําหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืนใน RAO น้ี คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะไม่เปิดเผย

ขอ้มลูลบั เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
    ก) การเปิดเผยน้ันไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคู่สญัญาผูมี้สิทธิใน

ขอ้มลูน้ัน 
    ข) เป็นการเปิดเผยขอ้มลูต่ออนุญาโตตุลาการหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดร้บัการแต่งตั้ง
ใหช้ี้ขาดขอ้พิพาทตาม RAO น้ี 
    ค) การเปิดเผยขอ้มลูเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้กาํหนด คาํสัง่ ประกาศ 

และกฎเกณฑก์ารกาํกบัดแูลท่ีออกโดย คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติหรือโดยคาํสัง่ศาล 
   ๑๔.๖ คู่สัญญาฝ่ายท่ีเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลท่ีสามจะตอ้งแจง้ใหคู้่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง

ทราบซ่ึงการเปิดเผยขอ้มลูน้ันกอ่นท่ีจะมีการเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว 
   ๑๔.๗ คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายใหก้ารรบัรองวา่ขอ้มลูซ่ึงคูส่ญัญาฝ่ายหน่ึงเปิดเผยแก่คู่สญัญาอีก

ฝ่ายหน่ึงน้ันจะนําไปใชเ้ฉพาะเพ่ือประโยชน์อนัเป็นท่ีประสงคข์องการเปิดเผยขอ้มลูน้ัน 
   ๑๔.๘ เพ่ือเป็นการป้องกนัการเปิดเผยขอ้มูลลับอย่างไม่เหมาะสม คู่สัญญาทั้งสองฝ่าย 

ตกลงท่ีจะจาํกดัการเขา้ถึงซ่ึงขอ้มลูดงักล่าวเฉพาะแต่โดยพนักงาน ลกูจา้งหรือตวัแทนของคู่สญัญาซ่ึงอยูใ่นสถานะท่ีมี

ความจาํเป็นจะตอ้งรูข้อ้มลูเพ่ือประโยชน์ในการดาํเนินการภายใตว้ตัถุประสงคแ์หง่ RAO น้ีเท่าน้ัน 
  พนักงาน ลกูจา้ง หรือตวัแทนของคู่สญัญาซ่ึงไดร้บัสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูจะตอ้ง

รกัษาขอ้มลูน้ันไวอ้ยา่งเป็นความลบัเฉพาะ และจะตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูน้ันต่อบุคคลอ่ืน 
  คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะตอ้งรบัผิดในกรณีท่ีพนักงาน ลูกจา้ง หรือตัวแทนของตนได้

เปิดเผยขอ้มลูต่อบุคคลอ่ืน 
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  ๑๔.๙ คูส่ญัญาทั้งสองฝ่ายไมต่อ้งรบัผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทนใหก้บัคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง

ในกรณีท่ีมีบุคคลท่ีสามกล่าวอา้ง  เรียกรอ้ง และดาํเนินการใด ๆ ประกอบขอ้กล่าวอา้งวา่ การใช ้ circuit, อุปกรณ ์

(apparatus) หรือระบบ software หรือการทาํงานของบริการใด ๆ โดยคูส่ญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดภายใต ้RAO น้ีกอ่ใหเ้กิด

การละเมิดหรือการนําไปใชใ้นทางมิชอบซ่ึงสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ หรือทรพัยสิ์นทางปัญญาอ่ืน ๆ รวมทั้งสิทธิในการเป็น

เจา้ของของบุคคลท่ีสามน้ันหากสามารถพิสจูน์ไดว้า่ตนมิไดมี้ส่วนรูเ้ห็นกบัการกระทาํความผิดน้ัน 
  ๑๔.๑๐ ขอ้มูลลบัซ่ึงเป็นลายลกัษณ์อกัษรทั้งหมดหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของขอ้มลูดังกล่าว 

(ซ่ึงรวมถึงขอ้มลูลายลกัษณอ์กัษรท่ีมีการเก็บไวใ้น Computer software หรือในรปู electronic storage media) รวมทั้ง
เอกสารแสดงการวิเคราะห ์ศึกษา ตรวจสอบ รายงาน หรือเอกสารอ่ืน ๆ ซ่ึงจดัทาํโดยคู่สญัญาฝ่ายท่ีไดร้บัทราบขอ้มลู 

(หรือโดยตวัแทนซ่ึงไดร้บัมอบอาํนาจ)  โดยเกิดจากหรือเป็นผลมาจากขอ้มลูลบัซ่ึงไดจ้ากคู่สญัญาฝ่ายท่ีเปิดเผยขอ้มลู
จะตอ้งถูกส่งคืนไปยงัคู่สญัญาฝ่ายท่ีเปิดเผยขอ้มลู หรือทาํลายโดยคู่สญัญาฝ่ายท่ีไดร้บัทราบขอ้มลูน้ันในกรณีท่ีมีการ

รอ้งขอโดยคูส่ญัญาฝ่ายท่ีเปิดเผยขอ้มลูในเวลาใด ๆ ตามท่ีตกลงกนั หรือในวนัท่ี RAO น้ีส้ินสุดลง แลว้แต่วา่ระยะเวลา

ใดจะถึงกอ่น 
   ในกรณีท่ีมีการรอ้งขอใหท้าํลายขอ้มลูน้ัน คู่สญัญาฝ่ายท่ีไดร้บัการรอ้งขอจะตอ้ง

ทาํคาํรบัรองเป็นลายลกัษณอ์กัษรวา่ไดมี้การทาํลายขอ้มลูเสร็จสมบรูณแ์ลว้ส่งใหคู้่สญัญาฝ่ายท่ีรอ้งขอภายใน ๓๐ วนั

ทาํการ นับแต่วนัทาํลายขอ้มลูน้ัน  
   นับแต่วนัท่ีมีการรอ้งขอใหท้าํลายขอ้มลูลบั คู่สญัญาฝ่ายท่ีไดร้บัการรอ้งขอจะนํา

ขอ้มลูน้ันไปใชใ้นรปูแบบใด ๆ เพ่ือประโยชน์ใด ๆ อีกต่อไปไมไ่ด ้
  ๑๔.๑๑ คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายรบัวา่ เง่ือนไขในขอ้ ๑๔. ทั้งหมดมีผลบงัคบัใชต้ลอดไปแมว้่า
เง่ือนไขส่วนอ่ืน ๆ ใน RAO น้ีจะตกเป็นโมฆะ ใชบ้ังคับไม่ไดห้รือส้ินสุดลงดว้ยเหตุใดก็ตาม หน้าท่ีในการรักษา

ความลบัของขอ้มลูลบัซ่ึงมีการเปิดเผยในระหวา่งคู่สญัญาและหน้าท่ีใด ๆ ภายใตข้อ้ ๑๔. น้ีจะคงอยูต่่อไปจนครบเวลา 
๒ ปี นับแต่วนัท่ีสญัญาการใชโ้ครงขา่ยท่ีเก่ียวขอ้งส้ินสุดลงทั้งหมด 
  ๑๔.๑๒ ในกรณีท่ีไม่มีการระบุไวใ้น RAO น้ีหรือในกรณีท่ีไม่มีการตกลงกนัเป็นอย่างอ่ืน 

คู่สญัญาจะตอ้งไม่เปิดเผยแก่บุคคลท่ีสามซ่ึงบางส่วนหรือทั้งหมดของขอ้มูลเก่ียวกบั RAO ในส่วนท่ีไดร้บัยกเวน้จาก

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติวา่ไมต่อ้งจดัใหมี้การพิมพเ์ผยแพร่   
  ๑๔.๑๓ คู่สญัญาแต่ละฝ่ายตกลงท่ีจะไม่จดัพิมพเ์ผยแพร่ ใหข้่าว ประกาศแจง้ หรือกระทาํ

การใด ๆ อนัเป็นการเปิดเผยต่อสาธารณชนซ่ึงขอ้กาํหนดต่าง ๆ ในRAOน้ีท่ีไดร้บัการยินยอมใหป้กปิดเป็นความลบั 

เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 
  ๑๔.๑๔ คู่สัญญาแต่ละฝ่ายยอมรับว่า การละเมิดขอ้สัญญาย่อยขอ้ใดขอ้หน่ึงของ RAO     

ขอ้ ๑๔. น้ี อาจกอ่ใหเ้กิดความเสียหายแกคู่ส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 
  ๑๔.๑๕ คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายไดร้ับรู ้เขา้ใจ และตระหนักถึงการกระทําใด ๆ ตาม RAO    

ขอ้ ๑๔. ทั้งหมดในเร่ืองการรกัษาความลบัของขอ้มลู 
   RAO ขอ้ ๑๔. น้ีใหมี้ผลใชบ้ังคับแทนท่ีการติดต่อส่ือสารและความเขา้ใจของ

คูส่ญัญาทั้งสองฝ่ายซ่ึงมีมากอ่นหน้าน้ีอนัเก่ียวกบัการรกัษาความลบัของขอ้มลูทั้งหมด 
๑๔.๑๖ เหตุสุดวิสยั 

   คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายไม่ตอ้งรับผิดในการผิด RAO อันเน่ืองมาจากเหตุสุดวิสัย    

อนัหมายถึง เหตุใดๆ อนัจะเกิดข้ึนก็ดี จะใหผ้ลพิบติัก็ดี เป็นเหตุท่ีไม่อาจป้องกนัไดแ้มท้ั้งบุคคลผูต้อ้งประสบหรือใกล้

จะตอ้งประสบเหตุน้ัน จะไดจ้ดัการระมดัระวงัตามสมควรอนัพึงคาดหมายไดจ้ากบุคคลในฐานะและภาวะเช่นน้ัน และ

เพ่ือประโยชน์ในการตีความ RAO น้ี เหตุสุดวิสยัใหร้วมถึง (แต่ไม่จาํกดัเฉพาะ)  การก่อการกบฎ  การก่อการรา้ย  

สงคราม  การปฏิวติัรัฐประหาร  ภาวะฉุกเฉินแห่งชาติ   อคัคีภัย  วาตภัย อุทกภัย การระเบิด การก่อวินาศกรรม   

แต่ทั้งน้ีไมร่วมถึงขอ้พิพาททางดา้นแรงงานทุกประเภทรวมทั้งการนัดหยุดงาน 



 
 

ขอ้เสนอการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม ของ บริษทั ทรู มูฟ จาํกดั                                                                                 หนา้ 13 จาก 15 

 

   คู่สญัญาซ่ึงไดร้บัผลกระทบจากเหตุสุดวิสยัตอ้งแจง้ใหคู้่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงทราบ

ซ่ึงสภาพและรายละเอียดของเหตุสุดวิสยัน้ัน 
   ในกรณีท่ีเหตุสุดวิสัยกระทบถึงการปฏิบัติตาม RAO ของคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง

เพียงบางส่วน คู่สัญญาฝ่ายน้ันยงัคงมีภาระผูกพันท่ีจะตอ้งปฏิบัติตาม RAO ตามส่วนท่ีไม่ไดร้ับผลกระทบจากเหตุ

สุดวิสยัน้ัน 
 
 ขอ้ ๑๕ ความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการ 
   ๑๕.๑ คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงท่ีจะดําเนินการใด ๆ ตามท่ีตกลงกันโดยคํานึงถึง

ความสัมพันธ์กับผู ้ใชบ้ริการ ภายใต้ข ้อกําหนดและเง่ือนไขซ่ึงเป็นไปตามกฎเกณฑ์การกํากับดูแลท่ีออกโดย

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ    
   ๑๕.๒ คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายรับว่าคู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะรับผิดชอบในการเรียกเก็บ

ค่าบริการจากผูใ้ชบ้ริการของตนเอง สาํหรบับริการท่ีตนเป็นผูใ้หบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการดงักล่าว เวน้แต่จะมีการตกลง 

แต่งตั้ง และ/หรือ วา่จา้งใหบุ้คคลอ่ืนเป็นผูร้บัชาํระคา่บริการแทน 
        ๑๕.๓ คู่สัญญาซ่ึงประสงค์จะขอใชโ้ครงข่ายตกลงจะชําระค่าบริการท่ีเก่ียวขอ้งแก่

คู่สญัญาฝ่ายท่ีจดัใหมี้การใช ้ในกรณีท่ีค่าบริการซ่ึงจะเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการน้ันมีค่าบริการของคู่สญัญาฝ่ายท่ีจดัให้

มีการใชร้วมอยูด่ว้ย 
    หน้าท่ีในการชําระค่าบริการแก่คู่สัญญาฝ่ายท่ีจัดใหมี้การใชไ้ม่ระงับไปแมว้่า

คูส่ญัญาฝ่ายท่ีตอ้งชาํระหน้ีไมอ่าจเรียกเก็บเงินจาํนวนดงักล่าวจากผูใ้ชบ้ริการไดก็้ตาม 
 
 ขอ้ ๑๖ ผูแ้ทนคู่สญัญาและคณะกรรมการรว่ม 

 ให้คู่สัญญาทั้ งสองฝ่ายร่วมกันจัดตั้ งคณะกรรมการร่วมโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ โดยให้

คณะกรรมการร่วมประกอบดว้ย ผูแ้ทนของคู่สญัญาทั้งสองฝ่ายในจาํนวนเท่ากนั และใหค้ณะกรรมการร่วมทาํหน้าท่ี

เป็นผูป้ระสานงานใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินการใด ๆ ร่วมกนัระหวา่งคู่สญัญาเก่ียวกบัการใชโ้ครงข่าย การแกไ้ข

เอกสารแนบทา้ย RAO การเจรจาเก่ียวกบัการชาํระเงิน และกาํหนดรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะนํามาใช้

เพ่ือใหก้ารปฏิบติัตาม RAO มีความสมบรูณไ์มติ่ดขดั นอกจากน้ันใหค้ณะกรรมการร่วมมีอาํนาจแต่งตั้งคณะกรรมการ

ยอ่ยเพ่ือดาํเนินการใด ๆ ตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 
ขอ้ ๑๗ การเลิก การระงบั การเปล่ียนแปลงแกไ้ข การทบทวน RAO 

 ๑๗.๑  การยกเลิกและการระงบัของ RAO ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขของคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 
 ๑๗.๒ภายใตข้อ้ ๑๗.๓  ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจะพิจารณาทบทวนอตัราค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายใหม่

ทุกปี และหากมีการเปล่ียนแปลงอตัราค่าตอบแทนจะดําเนินการแจง้ใหผู้ท่ี้ขอใชโ้ครงข่ายและคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติทราบล่วงหน้าอย่างน้อย ๙๐ วนั พรอ้มแสดงหลักฐานหรือสาเหตุท่ีทําใหต้อ้งเปล่ียนแปลง

คา่ตอบแทนดงักล่าว (ประกาศ กทช.ขอ้ ๒๑) 
 ๑๗.๓ ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงวิธีการคิดคาํนวณตน้ทุนค่าใชโ้ครงข่ายหรือการเปล่ียนแปลง

ระบบ ผู้ใหใ้ชโ้ครงข่ายจะแจง้ใหผู้ ้รับใบอนุญาตรายอ่ืนและคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติทราบ

รายละเอียดของวิธีการคิดคํานวณแบบใหม่ พรอ้มเหตุผลของการเปล่ียนแปลงเพ่ือใหค้ณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหง่ชาติเห็นชอบ (ประกาศ กทช. ขอ้ ๒๒ วรรค ๒)  
 
 ๑๗.๔  ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยอาจเปล่ียนแปลงแกไ้ข RAO น้ีเม่ือมีเหตุการณด์งัต่อไปน้ีเกิดข้ึน 

- การเปล่ียนแปลงแกไ้ขกฎระเบียบดา้นการกาํกบัดแูลท่ีเก่ียวขอ้ง   
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- การแกไ้ขเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นใบอนุญาต 
- ขอ้สญัญาส่วนใดส่วนหน่ึงพน้สภาพบงัคบั หรืออยูใ่นสภาพท่ีไม่เหมาะสมจะนํามาใช้

บงัคบัอีกต่อไป 
 โดยการแกไ้ขเปล่ียนแปลงหรือเพ่ิมเติมขอ้เสนอ RAO จะต้องไดร้ับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติกอ่น (ประกาศ กทช. ขอ้ ๓๓ วรรค ๒) 
 ๑๗.๕  คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายรบัจะใหค้วามชว่ยเหลือใด ๆ ท่ีจาํเป็นแก่คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงเพ่ือเยียวยา

การไมป่ฏิบติัตาม RAO ของคูส่ญัญาฝ่ายน้ัน 
 ๑๗.๖ การเลิกหรือการระงับของ RAO น้ีไม่กระทบถึงสิทธิและหน้าท่ีของคู่สัญญาท่ีเกิดข้ึนใน

ระหวา่งRAO มีผลบงัคบัใช ้
 ๑๗.๗ การยกเลิกหรือระงบัการใชโ้ครงข่ายเน่ืองจากการผิดนัดชาํระเงินหรือการมีขอ้พิพาทในเร่ือง

เงินท่ีตอ้งชาํระตามขอ้ ๙.๔ จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติกอ่น  
 

ขอ้ ๑๘ การจาํกดัความรบัผิด 
๑๘.๑ ในการปฏิบัติตาม RAO น้ี คู่สัญญาทั้ งสองฝ่ายมีหน้าท่ี และข้อผูกพันท่ีจะต้องใช้

ความสามารถและความเอาใจใส่ของตนเฉกเช่นเดียวกบัท่ีผูป้ระกอบการโทรคมนาคมโดยทัว่ไปพึงจะยึดถือปฏิบัติ 

เพ่ือใหบ้รรลุผลและเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเจตนารมณแ์หง่ RAO น้ี 
๑๘.๒ ภายใตบ้งัคบัแห่งขอ้ ๑๘.๔ หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัของตน

ภายใต ้RAO น้ี (แต่ไมร่วมถึงขอ้ผกูพนัท่ีจะตอ้งชาํระเงินใดๆ ตามเง่ือนไขของ RAO น้ี) ใหค้วามรบัผิดของคู่สญัญาฝ่าย

ท่ีผิดสญัญาน้ัน (รวมตลอดจนความรบัผิดสาํหรบัการประมาทเลินเล่อหรือการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย) ต่อ

คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงไม่เกินจํานวนเงินค่าใชโ้ครงข่ายท่ีกําหนดไวใ้นสัญญาการใชโ้ครงข่ายท่ีทําข้ึนเป็นกรณีๆ ไป 

สาํหรบัรอบระยะเวลา ๑๒ เดือนใดๆ กอ่นหน้าวนัท่ีความรบัผิดน้ันจะเกิดข้ึน 
๑๘.๓ คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายจะไม่บอกปัดหรือจาํกดัความรบัผิดของตนสาํหรบัการเสียชีวิต หรือ

การบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนจากความประมาทเลินเล่อของตน หรือเป็นความรบัผิดของตนตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
๑๘.๔ คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ตอ้งรบัผิดต่อคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงในมลูสญัญา หรือมลูละเมิด 

(รวมถึงความประมาทเลินเล่อหรือการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย) หรือสาํหรบัความเสียหายใดๆ (ไม่ว่าจะโดย
ทางตรงหรือทางออ้ม) ท่ีเป็นความเสียหายในรูปของรายได ้การสูญเปล่าหรือความเสียหายขา้งเคียงหรือทางออ้ม

อย่างอ่ืนในเชิงธุรกิจ ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการตาม RAO น้ี ทั้งน้ี การเรียกค่าเสียหายกรณีทัว่ไปใหเ้ป็นไปตามท่ี

กาํหนดในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
๑๘.๕ RAOแต่ละขอ้ภายใตห้วัขอ้การจาํกดัความรบัผิดน้ีเป็นขอ้จาํกดัท่ีใชบ้งัคบัแยกออกจากกนั 

และใหมี้ผลใชบ้งัคบัต่อไปไดถึ้งแมว้า่ขอ้กาํหนดหน่ึงขอ้กาํหนดใดจะใชบ้งัคบัไม่ไดห้รือถูกตีความวา่ไม่สมเหตุสมผลไม่

วา่ในกรณีใดๆ 
 
 
 ขอ้  ๑๙  การระงบัขอ้พิพาท 
 ๑๙.๑ คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายตกลงท่ีจะปฏิบติัตามหรือดาํเนินการใดๆ ตามสญัญาดว้ยความตั้งใจจริง

ในการปฏิบติังานร่วมกนั  และดว้ยความสุจริต  และจะแสวงหาหนทางร่วมกนัในการระงบัขอ้พิพาทใดๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 ๑๙.๒ ใหค้ณะกรรมการวินิจฉัยขอ้พิพาทตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

วา่ดว้ยการใชแ้ละการเช่ือมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ เป็นผูร้ะงบัขอ้พิพาทใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก RAO น้ีและ
กฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจช้ีขาดของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ  



 
 

ขอ้เสนอการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม ของ บริษทั ทรู มูฟ จาํกดั                                                                                 หนา้ 15 จาก 15 

 

 ๑๙.๓ คูส่ญัญาตกลงใหใ้ชว้ิธีการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการสาํหรบัขอ้พิพาทใดๆ ท่ีเกิดข้ึน

จากสญัญาน้ีซ่ึงไม่อยูใ่นอาํนาจช้ีขาดตามกฎหมายของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดยใหก้ารวินิจฉัย

ช้ีขาดขอ้พิพาทน้ันเป็นไปตามขอ้บงัคบัอนุญาโตตุลาการของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ สาํนักงานศาลยุติธรรมซ่ึงใช้

บงัคบัอยูใ่นขณะท่ีมีการเสนอขอ้พิพาทเพ่ือการอนุญาโตตุลาการและอยูภ่ายใตก้ารจดัการของสถาบนัดงักล่าว 
 ๑๙.๔ ในช่วงระยะเวลาก่อน หรือระหวา่งกระบวนการระงบัขอ้พิพาท  คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะตอ้งไม่

ระงบัการใหบ้ริการท่ีใหแ้ก่คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง หรือกระทาํการใดๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการของคู่สญัญา

อีกฝ่ายหน่ึง เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตอยา่งชดัแจง้โดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ เป็นกรณีๆ ไป 
 

ขอ้ ๒๐ บุคคลและสถานท่ีตดิตอ่ได ้
ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายมีท่ีทําการตั้งอยู่ท่ีเลขท่ี ๑๘ อาคารทรูทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 

เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร  ๑๐๓๑๐ โดยมีบุคคลตามรายช่ือดงัต่อไปน้ีเป็นบุคคลผูติ้ดต่อ 
 นางพฒันน์รี  พิบูลกุลพฒัน ์

 
              หากผู้ใหใ้ชโ้ครงข่ายมีการเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขท่ีอยู่ของบริษัท หรือบุคคลผู้ติดต่อ ผูใ้หใ้ชจ้ะ

ดาํเนินการแจง้ใหท้ราบโดยทนัที 
 

ขอ้ ๒๑  การยืน่หนงัสือบอกกล่าว 
 ในกรณีท่ีไม่มีการระบุไวเ้ป็นอย่างอ่ืนใน RAOน้ี  การแสดงเจตนาในรูปการแจง้  การยื่นคํารอ้ง  

การเรียกรอ้ง  หรือการติดต่อส่ือสารใดๆ ภายใต ้RAO น้ีในระหว่างคู่สัญญา  จะตอ้งทําเป็นหนังสือและถือว่ามีผล

ผูกพันเม่ือไดมี้การนําส่งดว้ยมือ  ดว้ยพนักงานส่งเอกสาร ดว้ยจดหมายลงทะเบียนไปรษณียต์อบรับ หรือระบบ

โทรสาร  ซ่ึงมีการยนืยนัโทรสารเป็นลายลกัษณอ์กัษรในภายหลงั โดยถือวา่วนัท่ีรบัโทรสาร เป็นวนัรบัการแสดงเจตนา 
เม่ือคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึงไดร้บัไวต้ามท่ีอยูท่ี่ระบุไวด้งัต่อไปน้ี 
 
 บริษัท ทร ูมฟู จาํกดั  เลขท่ี ๑๘ อาคารทรทูาวเวอร ์ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง 

กรุงเทพมหานคร  ๑๐๓๑๐ 
  
 หรือตามท่ีอยูอ่ื่นท่ีคูส่ญัญาจะไดก้าํหนดไวเ้ป็นหนังสือ  
 
  ในการเสนอ RAO  ฉบบัน้ี ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายยืนยนัวา่จะปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีเสนอใน RAOน้ี และนํา 

RAO ไปใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการใหใ้ชโ้ครงข่ายแก่ผูป้ระกอบการรายอ่ืนตามเง่ือนไขของกฎหมายและประกาศของ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
 

ขอ้ ๒๒  ขอ้สงวนสิทธิ 

ขอ้เสนอการใชโ้ครงขา่ยตาม RAO  ฉบบัน้ี ไมมี่ผลกระทบกระเทือนต่อรายไดห้รือผลประโยชน์ตอบ

แทนท่ีผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายมีสิทธิไดร้ับตามเง่ือนไขของสญัญาใหด้ําเนินการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า Digital PCN 
(Personal Communication Network) 1800 ลงวนัท่ี ๒๐ มิถุนายน ๒๕๓๙ ฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติมครั้งท่ี ๑ ลงวนัท่ี ๒๓ 

กุมภาพนัธ์ ๒๕๔๓ และฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติมครั้งท่ี ๒ ลงวนัท่ี ๘ กนัยายน ๒๕๔๓  ขอ้ตกลง บนัทึก หรือเอกสารใดๆ    

ท่ีผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยไดท้าํไวก้บัคูส่ญัญากอ่นวนัยืน่ RAO  ฉบบัน้ี 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑ ของ บริษัท ทร ูมฟู จาํกดั        หนา้ 1 จาก 6  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑ 
รายละเอียดของโครงข่ายโทรคมนาคม รวมทั้งจุดท่ีใหเ้ขา้ถึงเพ่ือใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

ของ บริษัท ทรู มูฟ จาํกดั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑ ของ บริษัท ทร ูมฟู จาํกดั        หนา้ 2 จาก 6  

1.รายละเอียดของโครงข่ายโทรคมนาคม 
 

 บริษัท ทร ูมฟู จาํกดั  เป็นผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ GSM ความถ่ียา่น 1800 เมกกะเฮิรต์ ใหบ้ริการครอบคลุม

ทัว่ทั้งประเทศ  โดยมีการแบ่งโครงขา่ยภายในออกเป็น 2 ระดบั ตามรปูท่ี 1 ดงัน้ี 

 

1. ชุมสายต่อผ่าน  หรือ Gateway MSC ตั้งอยูท่ี่กรุงเทพ ฯ  ไดแ้ก ่เมืองทองธานี และ บางรกั 

2. ชุมสายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือ (Mobile Switching Center: MSC) จะตั้งอยูท่ี่กรุงเทพฯ และในส่วนภมิูภาค ไดแ้ก ่

ชลบุรี เชียงใหม่  สงขลา และขอนแกน่  
3. จุดส่งผ่านสญัญาณ หรือ (Signaling Transfer Point: STP) ตั้งอยูท่ี่กรุงเทพ ฯ ไดแ้ก ่     อาคารเจนีวา เมืองทอง

ธานี และ อาคารเพชรบุรี ถ.เพชรบุรีตดัใหม่ 
 

 
 

    รูปที1่ แสดงรายละเอยีดของโครงข่ายโทรคมนาคม 

 

  MSCs  ในกรุงเทพ ๆ ใชอุ้ปกรณ์ของ (Huawei: Msoftx3000) 

  MSCs ในส่วนภูมิภาค ใชอุ้ปกรณ์ของ (Huawei: Msoftx3000) 

  MSCs ในกรุงเทพฯ ใชอุ้ปกรณ์ของ (Alcatel: E1000) 

 

 
 

 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑ ของ บริษัท ทร ูมฟู จาํกดั        หนา้ 3 จาก 6  

2. จุดท่ีใหเ้ขา้ถึงเพ่ือใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม  
 
จุดท่ีใหเ้ขา้ถึงเพ่ือใชโ้ครงข่ายท่ีระดบั MSC หรือ GATEWAY MSC ท่ีบริษทัทรูมูฟว ์ จาํกดั จะมีอยูด่ว้ยกนั 6 ชุมสาย ไดแ้ก่ 
ชุมสายเมืองทอง ชุมสายบางรัก ชุมสายชลบุรี ชุมสายเชียงใหม่ ชุมสายขอนแก่น และชุมสายสงขลา 

 
โดยมจีังหวดัในแต่ละพืน้ที่ให้บริการดงันี ้

พืน้ทีใ่ห้บริการ ชุมสายเมืองทอง  ชุมสายบางรักและชุมสายชลบุรี 

 กรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 4 จังหวดั 
กรุงเทพฯ 
นนทบุรี 
ปทุมธานี 
สมุทรปราการ 

ภาคกลาง จํานวน 6 จังหวดั 
พระนครศรีอยธุยา 
สุพรรณบุรี 
อ่างทอง 
ลพบุรี 
สระบุรี 
สิงห์บุรี 

ภาคตะวนัตก จํานวน 7 จังหวดั 
ราชบุรี 
เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขนัธ์ 

จุดเช่ือมต่อ พืน้ทีก่ารให้บริการ ทีอ่ยู่ 

ชุมสายเมืองทอง กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคกลางและ
ภาคตะวนัออก 

นิวเจนีวา ทาวเวอร์ เมืองทองธานี ถ. เมืองทองแจง้วฒันะ อ. 
ปากเกร็ด จ. นนทบุรี 11120 

ชุมสายบางรัก กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคกลางและ
ภาคตะวนัออก 

อาคารการส่ือสารชั้น 16 ถ.เจริญกรุง บางรัก กทม.10500 

ชุมสายชลบุรี กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคกลางและ
ภาคตะวนัออก 

66 ม.10 ต. บา้นสวน อ. เมือง จ. ชลบุรี 

ชุมสายขอนแก่น ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   9/40 ถ.รถไฟ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000  

ชุมสายเชียงใหม่ ภาคเหนือ 80 ซอย 1 ถ.มหิดล อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50100  

ชุมสายสงขลา ภาคใต ้ 119/5 ม.1 ซ.คลองเตย 20 ถ.เพชรเกษม ซ.6 ต.คอหงส์ อ.
หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑ ของ บริษัท ทร ูมฟู จาํกดั        หนา้ 4 จาก 6  

กาญจนบุรี 
นครปฐม 
สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม 

ภาคตะวนัออก จํานวน 8 จังหวดั 
จนัทบุรี 
ตราด 
ฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี 
ระยอง 
ปราจีนบุรี 
สระแกว้ 
นครนายก 

 

พืน้ทีใ่ห้บริการ ชุมสายเชียงใหม่ 

ภาคเหนือ จํานวน 18 จังหวดั 
เชียงราย 
เชียงใหม่ 
ลาํพนู 
แม่ฮ่องสอน 
ลาํปาง 
น่าน 
แพร่ 
พะเยา 
กาํแพงเพชร 
พิษณุโลก 
สุโขทยั 
ตาก 
อุตรดิตถ ์
นครสวรรค ์
ชยันาท 
อุทยัธานี 
เพชรบูรณ์ 
พิจิตร 
 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑ ของ บริษัท ทร ูมฟู จาํกดั        หนา้ 5 จาก 6  

พืน้ทีใ่ห้บริการชุมสายขอนแก่น 

ภาคคะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 19 จังหวดั 
เลย 
มุกดาหาร 
หนองคาย 
ขอนแก่น 
หนองบวัลาํภู 
นครพนม 
สกลนคร 
อุดรธานี 
กาฬสินธ์ุ 
มหาสารคาม 
ร้อยเอด็ 
นครราชสีมา 
ชยัภมิู 
บุรีรัมย ์
สุรินทร์ 
ยโสธร 
อาํนาจเจริญ 
อุบลราชธานี 
ศรีสะเกษ 

 

พืน้ทีใ่ห้บริการชุมสายสงขลา 

ภาคใต้ จํานวน 14 จังหวดั 
กระบ่ี 
ชุมพร 
ตรัง 
นครศรีธรรมราช 
นราธิวาส 
ปัตตานี 
พงังา 
พทัลุง 
ภเูกต็ 
ยะลา 
ระนอง 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑ ของ บริษัท ทร ูมฟู จาํกดั        หนา้ 6 จาก 6  

สงขลา 
สตลู 
สุราษฎธ์านี 
 
จุดท่ีใหเ้ขา้ถึงเพื่อใชอ่ื้นๆ ใหเ้ป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติวา่ดว้ยการใชแ้ละเช่ือมต่อโครงขา่ย พ.ศ. 

๒๕๔๙ 

 

 
3. กระบวนการและวิธีการเขา้ถึงเพ่ือใชโ้ครงข่าย 
 

ใหเ้ป็นไปตามขอ้ 2 และขอ้ 3 ของขอ้เสนอการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมฉบบัน้ี 



เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๒ ของ บริษัท ทรู มฟู จาํกดั  หนา้ 1 จาก 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๒ 
การใชอ้าคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ  

ท่ีตอ้งใชส้าํหรบัการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 
ของ บริษัท ทรู มูฟ จาํกดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๒ ของ บริษัท ทรู มฟู จาํกดั  หนา้ 2 จาก 3 

 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรบัการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 
 

1. ประเภทของส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกซ่ึงผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยจดัเตรียม ไดแ้ก ่
1.1     พ้ืนท่ีภายในหอ้งอุปกรณเ์พ่ือใชใ้นการติดตั้งอุปกรณเ์ช่ือมต่อของผูข้อใชโ้ครงขา่ย 
1.2     ระบบปรบัอากาศภายในหอ้งอุปกรณ ์
1.3     ไฟฟ้า กระแสสลบั ซ่ึงรบัไฟจากเคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้าของผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย 

       

2. เง่ือนไขและหลกัเกณฑ ์ขอ้กาํหนดของการใชส้ถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

2.1     ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจะจดัเตรียมไฟฟ้ากระแสสลบัไวใ้หท่ี้ตูไ้ฟฟ้าบริภณัฑป์ระธาน (Main Distribution  Board: 

MDB) หรือ แผงวงจรยอ่ย (Load Panel: LP) การนําไฟฟ้าไปใชง้านผูข้อใชโ้ครงข่ายจะตอ้งติดตั้ง เซอรกิ์ตเบรกเกอร์

สายไฟฟ้า  ทางเดินสายไฟฟ้า ตามมาตรฐานท่ีผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยกาํหนด 
2.2     การติดตั้งสายไฟฟ้า ท่อรอ้ยสาย รางเดินสายหรือทางเดินสายไฟฟ้า เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า และเซอรกิ์ตเบรก
เกอร ์เพ่ือนําไฟฟ้าจากตูไ้ฟฟ้า MDB หรือ LP ไปใชง้าน จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานของวิศวกรรมสถานแห่งประเทศ

ไทย (วสท.) 
2.3    วสัดุและอุปกรณไ์ฟฟ้าท่ีนํามาใชง้าน ตอ้งไดต้ามมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.) 
2.4    ผูข้อใชโ้ครงข่ายตอ้งจดัเตรียมตูอุ้ปกรณ ์(Rack) มาเพ่ือติดตั้งอุปกรณเ์อง 

2.5    หากผูข้อใชโ้ครงขา่ยตอ้งการใชไ้ฟฟ้ากระแสตรง ผูข้อใชโ้ครงขา่ยตอ้งจดัเตรียมอุปกรณแ์ปลงไฟฟ้าเป็น

กระแสตรง (rectifier) และ  แบตเตอร่ี (battery) เอง และตอ้งติดตั้งในตูอุ้ปกรณต์ามขอ้ 2.4 

2.6    กอ่นการติดตั้งอุปกรณใ์ดๆ ผูข้อใชโ้ครงขา่ยตอ้งจดัส่งแบบติดตั้ง  คุณสมบติัทางเทคนิคของอุปกรณแ์ละวสัดุทุก
ชนิด ใหแ้กผู่ใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยเพ่ือทาํการพิจารณาอนุมติักอ่นดาํเนินการติดตั้ง 
2.7    การใชเ้คร่ืองมือประกอบการติดตั้งอุปกรณท่ี์ใชไ้ฟฟ้า  เชน่ สวา่นไฟฟ้า  ตอ้งมีแผงควบคุมไฟฟ้า เพ่ือต่อไฟฟ้า

ใชง้านผ่านแผงควบคุมน้ี 
2.8    ผูข้อใชโ้ครงข่ายตอ้งปฏิบติัตามระเบียบการใชอ้าคารสถานท่ีของผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยอยา่งเคร่งครดั 
2.9    ผูข้อใชโ้ครงข่ายจะตอ้งจดัใหมี้ผูค้วบคุมงานท่ีมีประสบการณไ์มน่้อยกวา่ 3 ปี เพ่ือควบคุมงานตลอดการติดตั้ง 
2.10    ผูข้อใชโ้ครงข่ายตอ้งจดัทาํแบบท่ีไดติ้ดตั้งจริง (As-Built Drawing) ส่งใหแ้ก่ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยภายใน 14 วนัหลงั

งานแลว้เสร็จ 
2.11    ผูข้อใชโ้ครงข่ายตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชโ้ครงขา่ยทราบเม่ืองานติดตั้งแลว้เสร็จ เพ่ือตรวจสอบความเรียบรอ้ย 
2.12    กรณีมีขอ้บกพร่อง ผูข้อใชโ้ครงขา่ยตอ้งแกไ้ขงานท่ีตรวจพบวา่บกพร่อง  ภายใน 7 วนัหลงัรบัทราบ 
2.13    การติดตั้งอุปกรณเ์พ่ิมเติมตอ้งดาํเนินการเชน่เดียวกนักบัการขอเขา้ติดตั้งอุปกรณใ์นครั้งแรก 
2.14    ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายสามารถขอใหแ้กไ้ข ปรบัเปล่ียน แบบติดตั้ง และวสัดุอุปกรณไ์ฟฟ้าบางส่วนท่ีจะนํามาใชง้านได้

ตามเหตุเหมาะสม 
 

 



เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๒ ของ บริษัท ทรู มฟู จาํกดั  หนา้ 3 จาก 3 

 

3. อตัราค่าธรรมเนียม 
 
การใชพ้ื้นท่ีสาํหรบัติดตั้งอุปกรณเ์ช่ือมต่อ ระบบปรบัอากาศ และไฟฟ้ากระแสสบั จะคิดคา่ธรรมเนียมจากขนาดของพ้ืน

ท่ีตั้งอุปกรณ ์และกระแสไฟฟ้าท่ีใช ้โดยคิดจาก 
 

3.1 คา่พ้ืนท่ีสาํหรบัติดตั้งอุปกรณ ์1 ตูข้นาดกวา้ง ยาว ไมเ่กิน  600 x 900 ม.ม. ความสงูไมเ่กิน 2,200 ม.ม.     และใช้

กระแสไฟฟ้าสลบัไมเ่กิน 15 แอมแปร ์ต่อตูอุ้ปกรณน้ั์น   คิดคา่ธรรมเนียมการใช ้ตูล้ะ 54,000 บาท ต่อเดือน   
3.2 กรณีท่ีผูข้อใชโ้ครงขา่ยตอ้งการใชก้ระแสไฟฟ้าเกินกวา่ 15 แอมแปร ์ ต่อตูอุ้ปกรณน้ั์น   จะคิดคา่ธรรมเนียมการใช้

เพ่ิมข้ึน หน่วยละ 5 บาท 
 

4.  ขอ้กาํหนดเพ่ิมเตมิ 
   

4.1 ในการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก หากผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยมีความจาํเป็นตอ้งปรบัปรุงอาคารสถานท่ีหรือ

ระบบไฟฟ้าของอาคาร   ผูข้อใชโ้ครงขา่ยจะตอ้งร่วมรบัภาระคา่ใชจ้า่ยท่ีเกิดข้ึน โดยพิจารณาจากสดัส่วนของการใช้

ประโยชน์ในส่ิงท่ีตอ้งปรบัปรุงน้ัน เวน้แต่การปรบัปรุงน้ันไดด้าํเนินการเพ่ือผูข้อใชโ้ครงขา่ยเพียงรายเดียว ผูข้อใช้

โครงขา่ยจะตอ้งรบัภาระคา่ใชจ้า่ยท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 
4.2 หากผูข้อใชโ้ครงขา่ยมีความประสงคจ์ะใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวกอ่ืนเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีกาํหนดไวน้ี้ ผูใ้หใ้ช ้

โครงขา่ยและผูข้อใชโ้ครงขา่ยจะทาํการตกลงขอบเขตและคา่ใชจ้า่ยเป็นกรณีๆไป โดยผูข้อใชโ้ครงขา่ยจะตอ้งแจง้ความ

ประสงคเ์ป็นหนังสือ พรอ้มรายละเอียดแกผู่ใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 
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เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๓ 
ขอ้กาํหนดและมาตรฐานทางเทคนิค 

(รวมทั้งขอ้กาํหนดคณุภาพการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมขั้นตํา่) 
ของ บริษทั ทรู มูฟ จาํกดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๓ ของ บริษทั ทรู มูฟ จาํกดั        หนา้ 2 จาก 2 

1. ขอ้กาํหนดรายละเอียด และมาตรฐานทางเทคนิคสาํหรบัการใชโ้ครงข่ายของ บริษัท ทรู มูฟ จาํกดั 
 

1. ผูข้อใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมตอ้งทาํการสรา้งระบบส่ือสญัญาณเขา้มาจนถึงจุดเขา้ถึง โดยมีจุดพกั (Transmission DDF 

หรือ ODF) ในพ้ืนท่ีของบริษัท ทร ูมฟู จาํกดัตามพ้ืนท่ีท่ีไดต้กลงกนัไว ้พรอ้มทั้งตอ้งเตรียมอุปกรณท่ี์จาํเป็นสาํหรบัการ

เขา้ถึงใหพ้รอ้ม เชน่ punching tool หรือ สายส่ือสญัญาณ 

2. ในการใชร้ะหวา่งจุดเช่ือมต่อ ใหเ้ช่ือมต่อดว้ยอินเทอรเ์ฟส (Switching Interface) มาตรฐาน ไดแ้ก ่   E1, STM1 

Optical, STM1 Electrical ข้ึนอยูก่บัการตกลงกนัของทั้งสองฝ่าย ทั้งน้ี E1 interface ณ จุดท่ีใหเ้ขา้ถึงของบริษัท ทร ูมฟู 

จาํกดัมีคา่อิมพีแดนซเ์ท่ากบั 120 โอหม์ 

3. Signaling ท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อเป็นระบบ CCS 7 ซ่ึงตอ้งคาํนวณจาํนวน signaling channel ใหเ้หมาะสมกบัจาํนวน

วงจรท่ีมีการเช่ือมต่อและจะตอ้งมีอยา่งน้อย 2 signaling channels  เพ่ือสาํรอง (Redundancy) กรณีท่ีมี interface 

ชาํรุดหรือระบบส่ือสญัญาณบางส่วนเสียหาย  การเช่ือมต่อจะเช่ือมต่อระหวา่ง 2 จุดเช่ือมต่อใด ๆ  โดยตรงหรือต่อ

ผ่าน STP ก็ได ้ 

4. Routing Plan หมายถึงรายละเอียดของการส่งเลขหมายหรือทราฟฟิคของ 2 จุดเช่ือมต่อใด ๆ ซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะตอ้งตก

ลงในรายละเอียด โดยปกติสามารถส่งทราฟฟิคไดต้ามพ้ืนท่ีใหบ้ริการของแต่ละจุดเช่ือมต่อ  
5. ผูใ้หใ้ชแ้ละผูข้อใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมตอ้งประชุมร่วมกนัเพ่ือกาํหนดรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มลูปริมาณทราฟฟิคท่ี

ตอ้งเปิดเผยและใชป้ระโยชน์ร่วมกนั ดงัน้ี 
 

 ปริมาณการเรียกประเภทต่างๆ เชน่ เรียกเขา้และเรียกออก มีหน่วยเป็น E1  

 ขอ้กาํหนดคุณภาพบริการของ 2 จุดเช่ือมต่อใด ๆ ไดแ้กเ่ปอรเ์ซ็นต ์ successful call หรือ คา่บ่งช้ี

คุณภาพของบริการอ่ืน ๆ ท่ีทั้งสองฝ่ายตกลงกนั  
 ชว่งรอบระยะเวลาการวดั เชน่ ชัว่โมง วนั เดือน ปัจจุบนัชัว่โมงเร่งด่วน หมายถึง เวลา 20:00 ถึง 21:00 

ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามพฤติกรรมการใชง้านของลกูคา้ 
 การคาดคะเนทราฟฟิค ในอนาคตล่วงหน้า 3  ปี แสดงคา่ทุก 3 เดือน 

 

6. กรณีเป็นการใชค้รั้งแรกจะตอ้งจดัใหมี้การทดสอบเพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่การทาํงานของระบบการใชข้องทั้งสองฝ่าย

สามารถทาํงานไดต้ามขอ้กาํหนด รวมทั้งไมมี่ผลกระทบต่อการเช่ือมต่อ 
 
2. ความสามารถโครงข่ายในการรองรบัปริมาณทราฟฟิค 
 
ความสามารถในการรองรบัปริมาณทราฟฟิคโดยรวม ณ ปลายเดือนมิถุนายน  2551 เท่ากบั 7,226 E1  

 

3. ขอ้กาํหนดคุณภาพของการใชบ้ริการ 
 
 คุณภาพการใหบ้ริการใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ ์และเง่ือนไข

การวา่ดว้ยมาตรฐานบริการท่ีดีสาํหรบัการเช่ือมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม 
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เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๔ 
อตัราค่าใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

บริษทั ทรู มูฟ จาํกดั 
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อตัราค่าใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมบริษัท ทรู มูฟ จาํกดั 
 

บริษัทฯ ขอเสนออตัราคา่ใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมชัว่คราวดงัต่อไปน้ี 
 

 บริการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมเพ่ือใหส้ามารถเรียกจากจุดเร่ิมตน้(Call Origination) 3.00 บาทต่อนาที 

 บริการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมเพ่ือใหส้ามารถเรียกถึงจุดปลายทาง (Call Termination) 1.07 บาทต่อนาที  

 บริการเช่ือมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมเพ่ือใหส้ามารถเรียกผ่าน (Call Transit) 1.00 บาทต่อนาที 

 

 

หมายเหต ุ: ขอ้สงวนสิทธ์ิ  

 

ขอ้เสนอการใชโ้ครงข่ายตาม RAO ฉบบัน้ี ไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อรายได ้หรือผลประโยชน์ตอบแทนท่ีผูใ้หใ้ช ้

โครงข่ายมีสิทธิไดร้บัตามเง่ือนไขของสญัญาใหด้ําเนินการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า Digital PCN (Personal 

Communication Network) 1800 ลงวนัท่ี 20 มิถุนายน 2539 ฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติมครั้งท่ี 1 ลงวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ ์

2543 และฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติมครั้งท่ี 2 ลงวนัท่ี 8 กนัยายน 2543 ขอ้ตกลง บนัทึก หรือเอกสารใดๆ ท่ีผูใ้หใ้ชไ้ดท้าํ

ไวก้บัคูส่ญัญากอ่นวนัยืน่ RAO ฉบบัน้ี 
 



เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๕ ของ บริษัท ทร ูมฟู จาํกดั        หนา้ 1 จาก 2
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๕ 

ประเภทบรกิารใชโ้ครงข่าย ของ บรษิทั ทรู มูฟ จาํกดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๕ ของ บริษัท ทร ูมฟู จาํกดั        หนา้ 2 จาก 2
  
 

 
 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๕ 

ประเภทบริการใชโ้ครงข่าย 

 

บริการท่ีจะอนุญาตใหใ้ชโ้ครงข่าย 

 

บริการท่ี บริษัท ทร ูมฟู จาํกดั จะอนุญาตใหใ้ชโ้ครงขา่ย คือ บริการดา้นเสียงตามประกาศของคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหง่ชาติวา่ดว้ยการใชแ้ละเช่ือมต่อโครงขา่ย พ.ศ. ๒๕๔๙ ดงัน้ี 

1. บริการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมเพ่ือใหส้ามารถเรียกจากจุดเร่ิมตน้(Call Origination) 

2. บริการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมเพ่ือใหส้ามารถเรียกถึงจุดปลายทาง (Call Termination) 

3. บริการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมเพ่ือใหส้ามารถเรียกผ่าน (Call Transit) 



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๖ ของ บริษัท ทรู มฟู จาํกดั  หนา้ 1 จาก 16 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๖ 
ตวัอยา่งสญัญามาตรฐานการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม ของ 

ของ บริษัท ทรู มูฟ จาํกดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ตวัอยา่ง) 
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สญัญาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม  

 
ระหว่าง 

 
บริษัท ........................................ 

 
และ 

 
บริษัท . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

  



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๖ ของ บริษัท ทรู มฟู จาํกดั  หนา้ 3 จาก 16 

 

 
 

-ตวัอยา่ง- 
 

สญัญาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 
   

สัญญาฉบับน้ีทําข้ึน ณ ……………………………………………..………….เม่ือวันท่ี……….…… 

โ ด ย บ ริ ษั ท ……………………………………………………….…………. . ซ่ึ ง จ ด ท ะ เ บี ย น เ ป็ น นิ ติ บุ ค ค ล

ประเภท………………………………….. ณ สาํนักงานทะเบียน……………..………………………..ซ่ึงมีสาํนักงานใหญ่

ตั้ ง อ ยู ่

………………………………………………………………………………………………………………….………… 

โดย………………………………………………...ตําแหน่ง………………………………………..…….. ผูมี้อาํนาจลง

นามแล ะปร ะทั บต ร า นิ ติ บุ คคลกร ะทํ า ก า ร ผู กพัน นิ ติ บุ คคลปร ากฏตามห นั ง สื อ รั บ ร อ ง ข อ งสํ า นั ก

ทะเบียน…………….…………เลขท่ี………………………………....เอกสารแนบทา้ยผนวก ก. ตามสญัญา ซ่ึงต่อไปใน

สญัญาฉบบัน้ีน้ีจะเรียกวา่ “ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย” ฝ่ายหน่ึง 

 

กับบ ริ ษัท……………………………..…………………………. . ซ่ึ ง จดทะ เ บียน เ ป็น นิ ติ บุ คคล

ประเภท………………………………….. ณ สํานักงานทะเบียน………………….…………….. ซ่ึงมีสํานักงานใหญ่

ตั้ ง อ ยู ่

…………………………………….………………………….……………………………………………………………

โดย………………………………………..………...ตาํแหน่ง………………………………………..…….. ผูมี้อาํนาจลง

นามแล ะปร ะทั บต ร า นิ ติ บุ คคลกร ะทํ า ก า ร ผู กพัน นิ ติ บุ คคลปร ากฏตามห นั ง สื อ รั บ ร อ ง ข อ งสํ า นั ก

ทะเบียน……………….…………เลขท่ี………………….…………....เอกสารแนบทา้ยผนวก ข. ตามสญัญา ซ่ึงต่อไปใน

สญัญาฉบบัน้ีจะเรียกวา่ “ผูข้อใชโ้ครงขา่ย” ฝ่ายหน่ึง 

 

 โดยท่ีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติไดใ้หค้วามเห็นชอบขอ้เสนอการใชโ้ครงข่ายของ

ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ขอ้ ๓๒ และ ตามท่ีผูข้อใชโ้ครงข่ายไดย้ื่น

หนังสือแสดงเจตจาํนงขอใชโ้ครงข่าย ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ขอ้ ๓๔ รายละเอียด

หนังสือแสดงเจตจาํนงปรากฏตามเอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๑ เพ่ือประโยชน์ในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

คู่สัญญาจึงได้จัดทําสัญญาการใชโ้ครงข่ายโครงข่ายโทรคมนาคมฉบับน้ีข้ึนตามประกาศคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหง่ชาติ ขอ้ ๓๘ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ขอ้ ๑. ขอบเขต ความหมาย และการตคีวามถอ้ยคาํในสญัญา 
๑.๑  ขอบเขต 

สญัญาน้ีไดจ้ดัทําข้ึน ครอบคลุมการดําเนินการทางเทคนิคและทางพาณิชย ์ซ่ึง

คูส่ญัญาไดล้งนามกาํกบัแลว้เป็นส่วนหน่ึงของสญัญาน้ี 
 หากเอกสารแนบทา้ยสญัญามีขอ้ความตอนใดขดัหรือแยง้กบัขอ้ความท่ีไดก้ล่าว

ไวใ้น สญัญา ใหถื้อบงัคบัตามขอ้ความในสญัญาหลกัน้ี และในกรณีเอกสารแนบทา้ยสญัญาขดัหรือแยง้กนัเองใหถื้อ

บงัคบัตามเอกสารท่ีทาํข้ึนหลงัสุด หรือหากเอกสารแนบทา้ยสญัญาทาํข้ึนพรอ้มกนั ก็ใหถื้อบงัคบัตามเอกสารแนบทา้ย

สญัญาท่ีมีลาํดบักอ่นเป็นหลกั 
  



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๖ ของ บริษัท ทรู มฟู จาํกดั  หนา้ 4 จาก 16 

 

 
 
เอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๑ ....................................................... หนังสือแสดงเจตจาํนงขอทาํสญัญาการใช้

โครงขา่ยโทรคมนาคมของผูข้อใชโ้ครงขา่ย  
 
เอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๒  .......................................................... หนังสือสนองตอบการใหใ้ชโ้ครงข่าย

โทรคมนาคมของผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย  
 

เอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๓ ........................................................จุดเขา้ถึง 
 
เอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๔ ........................................................อตัราคา่บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ 

และอตัราคา่บริการการใชโ้ครงสรา้งพ้ืนฐานรว่มกนั 
 

เอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๕ ……………………………………….ขอ้กาํหนดและมาตรฐานทางเทคนิค 

(Specification) ซ่ึงไดร้วมมาตรฐานท่ีคูส่ญัญาตกลงร่วมกนัในเร่ือง interworking specifications ไวด้ว้ยแลว้ 

 

เอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๖ ………………………………………....อตัราคา่ใช ้ 

 
เอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๗ .............................................................ประเภทบริการใชโ้ครงขา่ย 
 
เอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๘ ..............................................................คาํจาํกดัความ  
 
เอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๙  .........................รายละเอียดส่วนประกอบของโครงขา่ยโทรคมนาคมแบบแยก
ส่วน  
 
เอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๑๐  ............................................................ คณะกรรมการร่วม 
 
เอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๑๑ ....................................................กระบวนการทดสอบระบบการใชโ้ครงขา่ย 
 
เอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๑๒ ....................................................การใชง้านและการบาํรุงรกัษา 
 

 ๑.๒ ระยะเวลาการมีผลบงัคบัใชแ้ละการแกไ้ขเปล่ียนแปลงสญัญา 
    ใหส้ญัญาฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใชต้ลอดไปโดยใหก้ารเลิก การระงบั การเปล่ียนแปลง

แกไ้ข การทบทวนสญัญาเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้น ขอ้ ๑๔ 
 ๑.๓ ความหมายและการตีความถอ้ยคาํในสญัญา 

คู่สญัญาไดต้กลงถือเอาความหมายและการตีความถอ้ยคาํของคาํท่ีใชใ้นสญัญา

ฉบบัน้ี ตามท่ีปรากฏในเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๘ 
 

  ขอ้ ๒ จุดเขา้ถึงและหลกัการใชโ้ครงข่าย 
   ๒.๑ ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยมีหน้าท่ีจดัใหผู้ข้อใชโ้ครงขา่ยเขา้ถึงโครงขา่ยโทรคมนาคมของตน 
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นเอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๑  
     



 

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๖ ของ บริษัท ทรู มฟู จาํกดั  หนา้ 5 จาก 16 

 

 
 

๒.๒ การเพ่ิมหรือลดจาํนวนจุดเขา้ถึง หรือการยา้ยจุดเขา้ถึง รวมทั้งการเปล่ียนแปลง
พ้ืนท่ีใหบ้ริการของจุดเขา้ถึง ตามเอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๑ ใหก้ระทาํไดเ้ม่ือมีเหตุผลอนัสมควร โดยตอ้งแจง้

ใหท้ราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๖ เดือนและภายใตก้ารไดร้ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ ในกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ใหคู้่สัญญาส่งเร่ืองใหค้ณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเป็นผู ้

วินิจฉยัช้ีขาด  
   ๒.๓ ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยอาจปฏิเสธการขอใชโ้ครงขา่ยไดห้ากปรากฏวา่ 
   ๒.๓.๑ โครงขา่ยโทรคมนาคมท่ีมีอยูไ่มเ่พียงพอแกก่ารใหผู้ข้อใช ้ใชโ้ครงขา่ย 
   ๒.๓.๒ การใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมมีปัญหาทางเทคนิคท่ีอาจก่อใหเ้กิดการรบกวน

กิจการโทรคมนาคมหรือเป็นเหตุขดัขวางการโทรคมนาคม 
   ๒.๓.๓ กรณีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมประกาศกาํหนด 
 กรณีปฏิเสธการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมตามขอ้ ๒.๓ ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมจะแจง้เหตุผล

แห่งการปฏิเสธโดยละเอียดใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายทราบภายใน ๑๕ วนันับตั้งแต่ไดร้ับการขอใชโ้ครงข่าย รวมทั้งจะส่ง

สาํเนาแจง้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติทางไปรษณียต์อบรบัดว้ย (ประกาศ กทช. ขอ้ ๕) 
 

 

ขอ้ ๓ การดาํเนินการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม  
   ๓.๑ นับจากวันท่ีทําสัญญาน้ี ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายมีหน้าท่ีตอ้งจัดใหมี้การใชโ้ครงข่าย

โทรคมนาคมพรอ้มใชง้านตามหนังสือแสดงเจตจํานงขอทําสัญญาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม และตามหนังสือ

สนองตอบการใหใ้ชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมของผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย ภายในระยะเวลาดงัน้ี  
 

    ๓.๑.๑ หากหนังสือแสดงเจตจํานงขอใช้โครงข่ายตามเอกสารแนบท้าย

หมายเลข ๑ เป็นกรณีท่ีผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยสามารถดาํเนินการบนระบบอุปกรณโ์ครงข่ายท่ีมีอยูแ่ลว้โดยไม่ตอ้งมีการขยาย

ระบบพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการใช ้ไม่ตอ้งมีการสัง่ซ้ืออุปกรณ์ซอฟแวร์ควบคุมการใช ้หรืออุปกรณ์เช่ือมต่อ (Interface 
Card) เพ่ิมเติม ไม่ตอ้งมีการจดัเตรียมสายรบัส่งสญัญาณเช่ือมโยงภายในเพ่ือรองรบัการใชแ้ลว้ ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจะตอ้ง

จดัใหมี้การใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมท่ีสามารถพรอ้มใชง้านภายใน ๓๐ วนั หรือตามท่ีจะมีการตกลงกนัเป็นอย่างอ่ืน

เม่ือเหตุขดัขอ้งท่ีทาํใหต้อ้งล่าชา้ออกไป 
    ๓.๑.๒  หากหนังสือแสดงเจตจํานงขอใช้โครงข่ายตามเอกสารแนบท้าย

หมายเลข ๑ เป็นกรณีท่ีผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายสามารถดาํเนินการบนระบบอุปกรณโ์ครงข่ายท่ีมีอยูแ่ลว้โดยไม่ตอ้งมีการขยาย

ระบบพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการใช ้ไม่ตอ้งมีการสัง่ซ้ืออุปกรณ์ซอฟแวร์ควบคุมการใช ้หรืออุปกรณ์เช่ือมต่อ (Interface 
Card) เพ่ิมเติม แต่จะตอ้งมีการจดัเตรียมสายรับส่งสัญญาณเช่ือมโยงภายในเพ่ือรองรับการใชแ้ลว้ ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย

จะตอ้งจดัใหมี้การเขา้ถึงโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีสามารถพรอ้มใชง้านภายใน ๔๕ วนั หรือตามท่ีจะมีการตกลงกนัเป็น

อยา่งอ่ืนเม่ือเหตุขดัขอ้งท่ีทาํใหต้อ้งล่าชา้ออกไป 
๓.๑.๓ หากหนังสือแสดงเจตจํานงขอใช้โครงข่ายตามเอกสารแนบท้าย

หมายเลข ๑ เป็นกรณีท่ีผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายสามารถดาํเนินการบนระบบอุปกรณโ์ครงข่ายท่ีมีอยูแ่ลว้โดยไม่ตอ้งมีการขยาย

ระบบพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการใช  ้ไม่ตอ้งมีการสัง่ซ้ืออุปกรณ์ซอฟแวร์ควบคุมการใชแ้ต่ตอ้งสัง่ซ้ืออุปกรณ์เช่ือมต่อ 

(Interface Card) เพ่ิมเติม และตอ้งมีการจดัเตรียมสายสญัญาณเช่ือมโยงภายในเพ่ือรองรบัการใชแ้ลว้ ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย

จะตอ้งจดัใหมี้การใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมพรอ้มใชง้านภายในไมเ่กิน ๖๐ วนั หรือตามท่ีจะมีการตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน

เม่ือเหตุขดัขอ้งท่ีทาํใหต้อ้งล่าชา้ออกไป 
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                   ๓.๑.๔ หากหนังสือแสดงเจตจํานงขอใช โ้ครงข่ายตามเอกสารแนบท้าย

หมายเลข ๑ เป็นกรณีท่ีผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายตอ้งดําเนินการท่ีจาํเป็นในการขยายระบบอุปกรณ์โครงข่าย สัง่ซ้ืออุปกรณ์

ซอฟแวรค์วบคุมการใช ้หรือตอ้งมีการขยายระบบพ้ืนฐานเพ่ือรองรบัการใช ้เช่นการจะตอ้งติดตั้งตูอุ้ปกรณ ์(Equipment 
rack) สาํหรบัการติดตั้งอุปกรณเ์ช่ือมต่อ (Interface Card) เป็นการเพ่ิมเติม หรือจะตอ้งติดตั้งระบบไฟฟ้าเพ่ิมเติม เป็น

ตน้ ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจะตอ้งจดัใหมี้การใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมพรอ้มใชง้านภายใน ๙๐ วนั หรือตามท่ีจะมีการตกลง

กนัเป็นอยา่งอ่ืนเม่ือเหตุขดัขอ้งท่ีทาํใหต้อ้งล่าชา้ออกไป        

  
๓.๑.๕  หากผู้ขอใช้โครงข่ายมีหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งให้ผู ้ให ้ใช ้

โครงข่ายทราบ วา่ไม่ประสงคจ์ะใชโ้ครงข่ายไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วนก่อนท่ีผูข้อใชโ้ครงข่ายจะไดร้บัหนังสือสนองตอบ

การใหใ้ชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมจากผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๒ ใหถื้อวา่เป็นเหตุแสดงเจตนาท่ีผู ้

ขอใชจ้ะไมใ่ชโ้ครงขา่ยน้ันทั้งหมดหรือบางส่วนแลว้แต่กรณี โดยผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยไมมี่สิทธิเรียกคา่ปรบัตามขอ้ ๓.๒.๑  
    ๓.๑.๖ คู่สญัญามีหน้าท่ีจดัใหมี้การดาํเนินการทดสอบระบบใหส้ามารถใชง้าน

ไดภ้ายในระยะเวลาตามท่ีตกลงกนัตามรายละเอียดท่ีกาํหนดไวใ้นเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑๑ 
 
   ๓.๒ เพ่ือบรรเทาความเสียหายท่ีย่อมเกิดข้ึนต่อคู่สญัญาฝ่ายท่ีตอ้งเสียหายจากการท่ี

คูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึงปฏิบติัตามสญัญาน้ีไมค่รบถว้น คูส่ญัญาตกลงใหมี้เง่ือนในการเรียกคา่ปรบัไดใ้น ๒ กรณี คือ  
    ๓.๒.๑ หากผูข้อใชโ้ครงข่ายส่งทราฟฟิคไม่ครบตามท่ีตกลงกนัไว ้โดยวดัจาก

ช่วงเวลาท่ีมีค่าทราฟฟิคสูงสุด (Peak Hour) โดยเฉล่ียในแต่ละเดือน ผูข้อใชโ้ครงข่ายตอ้งชดใชค้่าปรบัใหแ้ก่ผูใ้หใ้ช ้

โครงข่ายโดยคิดเป็นมลูค่าเท่ากบัรอ้ยละ ๕๐ ของอตัราค่าเช่าวงจร (port charges) ท่ีไม่ไดใ้ชง้าน โดยอตัราค่าเช่า

วงจรใหคิ้ดตามอตัราท่ีใชอ้ยูท่ัว่ไป ณ ขณะน้ัน 
        ๓.๒.๒ หากผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายไม่อาจจัดใหมี้การใชโ้ครงข่ายไดค้รบถว้นตาม 

capacity ท่ีผูข้อใชโ้ครงข่ายไดร้อ้งขอไว ้และภายในระยะเวลาท่ีตกลงกนัไว ้ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจะตอ้งชดใชค้่าปรบัแก่ผูข้อ
ใชโ้ครงข่ายตามหลกัเกณฑท่ี์ตกลงกนัตามขอ้ ๓.๒.๑ โดยอนุโลม ทั้งน้ี คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายอาจตกลงกนักาํหนดวิธีการ

เยยีวยาคูส่ญัญาฝ่ายท่ีไดร้บัความเสียหายในรปูแบบอ่ืนแทนการคิดคา่ปรบัก็ได ้
๓.๓ ผูข้อใชโ้ครงข่ายมีสิทธิเสนอใหมี้การเพ่ิมวงจรเขา้ถึงเพ่ือรองรบัทราฟฟิคท่ีขอใช้

ตามสญัญาน้ีไดทุ้กรอบไตรมาส และผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยจะตอ้งปฏิบติัตามคาํขอน้ันอยา่งเคร่งครดั และหากการใชโ้ครงข่าย

ตามคาํขอน้ัน  ทาํใหเ้กิดภาระแกผู่ใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยเกินสมควรก็ใหผู้ใ้หใ้ชโ้ครงข่ายและผูข้อใชโ้ครงข่ายมาตกลงกนัในการ

รบัภาระท่ีเพ่ิมข้ึนน้ันอย่างเป็นธรรม โดยผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจะตอ้งดําเนินการตรวจสอบและพิเคราะหอ์ย่างละเอียดซ่ึง

หนังสือแสดงเจตจาํนงใหมี้การเพ่ิมวงจรเขา้ถึงและรายละเอียดทั้งหมด และจะดาํเนินการเจรจากบัผูข้อใชโ้ครงข่ายเพ่ือ

จดัทําสัญญาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมใหแ้ลว้เสร็จภายใน ๙๐ วนันับแต่วนัท่ีไดร้ับหนังสือแสดงเจตจาํนงขอใช้

โครงขา่ย                       
 ระยะเวลาการจดัใหมี้การเขา้ถึงสําหรับการเพ่ิมวงจรเขา้ถึงตามขอ้น้ีใหเ้ป็นไป

ตามขอ้ ๓.๑ และในกรณีท่ีผูข้อใชโ้ครงข่ายใชว้งจรท่ีขอเพ่ิมน้ันไม่ครบใหถื้อว่าคู่สญัญาฝ่ายน้ันดาํเนินการใชว้งจรหรือ

ส่งทราฟฟิคไม่ครบภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์ระบุไวใ้นขอ้ ๓.๒.๑  และผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายมีสิทธิเรียกค่าปรบัไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์

ระบุไวใ้นขอ้ ๓.๒.๑ ส่วนกรณีท่ีผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายไม่อาจจดัใหมี้การใชโ้ครงข่ายไดค้รบถว้นตาม capacity ท่ีขอเพ่ิมและ
ภายในระยะเวลาท่ีตกลงกนัไว ้ใหนํ้าหลกัเกณฑก์ารเรียกคา่เสียหายในขอ้ ๓.๒.๒ มาใชบ้งัคบั 
   ๓.๔ ในกรณีท่ีมีการรอ้งขอใชบ้ริการใหม่ ใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายดําเนินการทําหนังสือ

แสดงเจตจาํนงขอใชโ้ครงข่ายโดยชดัแจง้ขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมแก่ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย ซ่ึงตอ้งระบุรายละเอียดอย่าง

น้อยตามท่ีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าดว้ยการใชแ้ละเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 

2549 กาํหนด เชน่เดียวกบัการทาํหนังสือแสดงเจตจาํนงขอทาํสญัญาการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมของผูข้อใชโ้ครงข่าย 

ตามเอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๑   
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๓.๕ ผูข้อใชโ้ครงขา่ยมีหน้าท่ีตอ้งบาํรุงรกัษาการใชโ้ครงข่ายจากแต่ละสถานีปลายทาง

ของโครงขา่ยของตนไปยงัจุดเขา้ถึงโครงขา่ย เวน้แต่จะมีการตกลงเป็นอยา่งอ่ืน  
 

ขอ้ ๔ สิทธิและหนา้ท่ีในการขอใชอ้าคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวยความสะดวก

อ่ืน ๆ รว่มกนัเพ่ือการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 
   ๔.๑ ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายมีหน้าท่ีจดัหาสถานท่ีหรือพ้ืนท่ีตามท่ีผูข้อใชโ้ครงข่ายรอ้งขอใช้

โครงสรา้งพ้ืนฐานดงักล่าว ณ จุดเขา้ถึง ตามขอ้ ๒.๑ในอตัราอา้งอิงตน้ทุน (Cost-Based Basis) ตามเอกสารแนบทา้ย

หมายเลข ๓ และ ๔ และบนหลักการท่ีไม่เลือกปฏิบัติระหว่างผูข้อใชโ้ครงข่ายทุกราย ส่วนการปฏิเสธการขอใช้

โครงสรา้งพ้ืนฐานตามขอ้น้ี จะกระทาํไดเ้ฉพาะในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตใหก้ระทาํไดเ้ท่าน้ัน 
   ๔.๒ ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย มีหน้าท่ี ดงัน้ี 

    ๔.๒.๑ จดัเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวก โครงสรา้งพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค ให้

พอเพียง และบาํรุงรกัษาใหใ้ชง้านไดดี้ 
    ๔.๒.๒ บริหารจดัการสถานท่ีทําการ Co-location ใหมี้ความปลอดภัยและ

สามารถใชง้านไดดี้  
    ๔.๒.๓ จดัระเบียบการเขา้สถานท่ีและการทาํงานร่วมกนั 
    ๔.๒.๔ จดัทาํคูมื่อการปฏิบติังานและบาํรุงรกัษา 
    ๔.๒.๕ จดัหาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงหรือจดัใหมี้มาตรการอ่ืนเพ่ือใหติ้ดตั้งอุปกรณ์และ

เขา้ถึงโครงข่ายโดยมิชักชา้ หากผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายไม่สามารถจดัหาสถานท่ีหรือพ้ืนท่ีตามท่ีผูข้อใชร้อ้งขอไดเ้น่ืองจาก

เหตุผลทางเทคนิคหรือขอ้จาํกดัดา้นพ้ืนท่ี ทั้งน้ีจะตอ้งไมก่อ่ใหเ้กิดภาระแกผู่ข้อใชเ้กินสมควร  
    ๔.๒.๖ ยินยอมใหผู้ท่ี้ขอใชโ้ครงข่ายเขา้ไปซ่อมแซมหรือบาํรุงรกัษาอุปกรณ์ใน

สถานท่ีหรือพ้ืนท่ีรวมได้ตามความเหมาะสมตลอดเวลา ทั้ ง น้ี ตามเง่ือนไขและรายละเอียดท่ีกําหนดไว้ใน

เอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๑๒ 
          ในการใหเ้ขา้ใชส้ถานท่ีหรือพ้ืนท่ีร่วม ผู้ใหใ้ชโ้ครงข่ายอาจกําหนด

มาตรการดา้นความปลอดภัยหรือการเก็บรักษาความลับสําหรับการเขา้ใชส้ถานท่ีหรือพ้ืนท่ีร่วมได ้โดยมาตรการ

ดงักล่าวจะเป็นมาตรการท่ีสมเหตุสมผล เหมาะสม และไมเ่ลือกปฏิบติั  
   ๔.๓ ผูข้อใชโ้ครงข่าย ซ่ึงขอใชอ้าคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอํานวยความ

สะดวกอ่ืนๆ เพ่ือการเขา้ถึงมีหน้าท่ี ดงัน้ี 
        ๔.๓.๑ รบัผิดชอบค่าใชจ้า่ยและการดูแลอุปกรณแ์ละทรพัยสิ์นนับจากจุดเขา้ถึง  
ไปทางโครงขา่ยของผูข้อใชโ้ครงขา่ย ซ่ึงขอใชอ้าคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เป็นตน้ไป  
     ๔.๓.๒ ปฏิบติัตามคูมื่อการปฏิบติังานและบาํรุงรกัษา  
    ๔.๓.๓ ยินยอมและใหค้วามร่วมมือกบั ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายในการเขา้ตรวจตราใน

อาคารสถานท่ีไดเ้ม่ือมีเหตุอนัควร เพ่ือความปลอดภยัของอาคารสถานท่ีโดยไดร้บัความยินยอมจากผูข้อใชโ้ครงข่ายซ่ึง

ขอใชอ้าคารสถานท่ี ทั้งน้ี ในการเขา้ตรวจตราดงักล่าว เจา้ของอาคารสถานท่ีตกลงจะไม่กระทาํการใดๆ อนัก่อใหเ้กิด

ความเสียหายแกท่รพัยสิ์นของผูข้อใชโ้ครงขา่ยซ่ึงขอใชอ้าคารสถานท่ี 
    ๔.๓.๔ ผูข้อใชโ้ครงข่ายซ่ึงขอใชอ้าคารสถานท่ีตกลงไม่โอนสิทธิการใชอ้าคาร

สถานท่ีไม่ว่ากรณีใดๆ ไปใหบุ้คคลอ่ืนใช ้หรือยอมใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ครอบครอง เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรจากเจา้ของอาคารสถานท่ี และ/หรือผูใ้หใ้ชอ้าคารสถานท่ีดงักล่าว  

   ๔.๔ คูส่ญัญาทั้งสองฝ่ายมีหน้าท่ีรบัผิดชอบร่วมกนัในเร่ือง ดงัน้ี 
    ๔.๔.๑ การรายงานเหตุเสียตามหลักเกณฑ์การใชง้านและการบํารุงรักษาท่ี

กาํหนดไวใ้นเอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๑๒ 
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     ๔.๔.๒ การร่วมประชุมกาํหนดรายละเอียดการทาํงาน  เช่น  การประมาณการ 

ทราฟฟิค (traffic) 

   ๔.๕ คู่สญัญาแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายต่อไปน้ีในส่วนท่ีใชเ้พ่ือประโยชน์

ของตนเอง 
     ๔.๕.๑ การซ่อมบํา รุงอุปกรณ์ในส่วนท่ีเ ป็นกรรมสิทธิหรืออยู่ ในความ

ครอบครองของตนเอง 
    ๔.๕.๒ คา่น้ํา  คา่ไฟ  และคา่ใชจ้า่ยอ่ืนๆ ในส่วนท่ีใชเ้พ่ือประโยชน์ของตนเอง 

 
ขอ้  ๕ บริการท่ีตอ้งจดัใหมี้ในการใชโ้ครงข่าย 

 เพ่ือประโยชน์ในการใชโ้ครงขา่ยตามสญัญาน้ี ผูท่ี้ใหใ้ชโ้ครงขา่ยตกลงท่ีจะจดัใหมี้บริการตามท่ี

กาํหนดไวใ้นเอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๕ 
 

ขอ้ ๖ การกาํหนดคุณภาพการบริการและการทดสอบระบบ 
                                     ๖.๑  คุณภาพการบริการการใชโ้ครงข่ายจะตอ้งเป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละเง่ือนไขว่า

ดว้ยมาตรฐานบริการท่ีดีตามท่ีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติประกาศกาํหนด  
๖.๒ ในกรณีเกิดขอ้รอ้งเรียนและขอ้โตแ้ยง้ท่ีมีกบัผูข้อใชโ้ครงข่ายเก่ียวกบัคุณภาพหรือ

บริการ ใหด้ําเนินการรอ้งเรียนไปยงัคณะกรรมการวินิจฉัยขอ้พิพาทตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหง่ชาติวา่ดว้ยการใชแ้ละเช่ือมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙  
๖.๓ คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงใหมี้การทดสอบระบบการใชโ้ครงข่ายเพ่ือใหม้ัน่ใจว่า

การทาํงานของระบบการใชข้องคู่สญัญาทั้งสองฝ่ายสามารถทํางานไดต้ามเง่ือนไขท่ีตกลงกนั และมีผลกระทบต่อการ

ทํางานปกติของโครงข่ายน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ โดยคู่สัญญาจะดําเนินการใหเ้ป็นไปตามเอกสารแนบทา้ย

หมายเลข ๑๑ ซ่ึงอยา่งน้อยจะตอ้งครอบคลุมเร่ืองดงัต่อไปน้ี  
      ๖.๓.๑ การเตรียมการกอ่นการทดสอบ 

      ๖.๓.๒ การดาํเนินการทดสอบ 

     ๖.๓.๓ กาํหนดเวลาการทดสอบ 

     ๖.๓.๔ เวลาปฏิบติังานการทดสอบ 

    ๖.๓.๕ คา่ใชจ้า่ยการทดสอบ 

    ๖.๓.๖ ความล่าชา้และการยกเลิกการทดสอบ 

 
ขอ้ ๗ Network Integrity ความปลอดภยั และการป้องกนัโครงข่าย 

๗.๑ หลกัการพ้ืนฐาน 
๗.๑.๑ คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายตกลงท่ีจะคงไวซ่ึ้ง Network Integrity และดาํเนิน

มาตรการใดๆ  ท่ีจาํเป็นและเพียงพอในการสรา้งความปลอดภยั และการป้องกนัโครงขา่ย 
๗.๑.๒ Network Integrity หมายถึง ความสามารถในตวัระบบโครงข่ายท่ีจะ

ดาํรงไวซ่ึ้งสถานะการทาํงานพ้ืนฐานโดยสถานะการทาํงานน้ันไมถ่กูกระทบอนัเน่ืองมาจากการใชโ้ครงขา่ย 
๗.๒ การดาํรงไวซ่ึ้ง Network Integrity  ใหมี้ข้ึนเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการป้องกนัมิใหมี้

สญัญาณท่ีมิไดเ้ป็นไปตาม Specification เขา้มาในระบบโครงขา่ย 
การกาํหนด Specification ใหคู้่สญัญาระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๕ ใน

กรณีท่ี Specification ดงักล่าวขดัหรือแยง้กบั Specification ท่ีกาํหนดโดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ใหใ้ชบ้งัคบัตามมาตรฐานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติเป็นหลกั 
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๗.๓ คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายรบัวา่ 

    ๗.๓.๑ จะดําเนินมาตรการต่างๆ ท่ีเพียงพอในการป้องกนัมิใหเ้กิดการส่งผ่าน

สญัญาณขอ้มลู (Signaling message) ใด ๆ ซ่ึงมิไดมี้ลกัษณะตามท่ีกาํหนดในสญัญาน้ีหรือเอกสารแนบทา้ยหมายเลข 

๕ และ/หรือ มิไดเ้ป็นไปตาม interworking specification ท่ีระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๕  
    ๗.๓.๒ จะจดัใหมี้การดาํเนินการท่ีเพียงพอในการตรวจสอบการทาํงานและการ

ปฏิเสธสญัญาณขอ้มลูท่ีมิไดเ้ป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือป้องกนัมิใหส้ญัญาณ (signals) นอกเหนือจากท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ 

๗.๓.๑  เขา้สู่ระบบ 
    ๗.๓.๓ ในการใชโ้ครงข่ายน้ัน หากคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดกระทําการฝ่าฝืน

โดยการส่งทราฟฟิค (traffic) ท่ีมิไดมี้ลกัษณะตามท่ีกาํหนดในสญัญาน้ี และก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่คู่สญัญาอีกฝ่าย

หน่ึง คูส่ญัญาฝ่ายท่ีกระทาํการฝ่าฝืนจะตอ้งยุติการกระทาํน้ันโดยทนัทีท่ีไดร้บัแจง้จากคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง  
   ๗.๔ ความปลอดภยัและการป้องกนัโครงขา่ย 
    ๗.๔.๑ คู่สญัญาแต่ละฝ่ายตกลงรับผิดชอบในการรกัษาความปลอดภยัในการ

ทาํงานของโครงข่ายในส่วนของตนเอง และตกลงท่ีจะดาํเนินกระบวนการใด ๆ เท่าท่ีจาํเป็นทั้งหมดและเท่าท่ีจะเป็นไป

ไดใ้นทางปฏิบติั เพ่ือประกนัวา่โครงขา่ยในส่วนของตนเองน้ันมีลกัษณะ 
(ก) ไมท่าํอนัตรายหรือส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัหรือสุขภาพของ

บุคคลใด ๆ  ซ่ึงรวมถึงพนักงาน  ลกูจา้ง  และคู่สญัญาอ่ืน ๆ  ของคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 
(ข) ไม่ทําอนัตรายทั้งในทางกายภาพและในทางเทคนิคต่อโครงข่าย

ของคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง  ซ่ึงรวมถึง (แต่ไม่จาํกดัเฉพาะ) การสรา้งความเสียหาย  การกีดกนัหรือรบกวนประสิทธิภาพ

การทาํงานของโครงขา่ยของคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 
 

 ขอ้  ๘ การเรียกเก็บค่าบริการ ค่าใช ้ และการชาํระเงิน 
๘.๑  การเรียกเก็บคา่ใช ้ (Access Charge) 

คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายตอ้งดาํเนินการใดๆ  เพ่ือจดัเก็บ  บนัทึก  และจดัส่งขอ้มลูการ

จดัเก็บค่าบริการ (Billing Information) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทราฟฟิค (traffic)  ท่ีไหลผ่านโครงข่ายของตนเองเพ่ือบนัทึกการ

ใหบ้ริการเขา้ถึงโครงข่าย โดยใชข้อ้มลูจาก Call Detail Records ตามอตัราค่าใชโ้ครงข่ายท่ีกาํหนดในเอกสารแนบทา้ย
สญัญาหมายเลข ๖ ซ่ึงเป็นอตัราท่ียงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม พรอ้มจดัใหมี้การบาํรุงรกัษาและตรวจสอบความถูกตอ้งของ

อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างสมํา่เสมอ โดยผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายจะแจง้บนัทึกปริมาณทราฟฟิคท่ีเรียกเขา้จากโครงข่ายของผูข้อใช้

โครงข่ายไปยงัโครงข่ายของผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย ทั้งน้ี ขอ้มลูการจดัเก็บค่าบริการ (Billing Information) จะตอ้งมีรายละเอียด
เพียงพอท่ีจะใหผู้ข้อใชโ้ครงขา่ยสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งได ้  

คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะตอ้งมีการส่ง Caller Line Identity (CLI) ไปกบั ทราฟฟิค 

(Traffic) เพ่ือใหคู้ส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึงสามารถท่ีจะวดัทราฟฟิค (Traffic) เพ่ือประโยชน์ในการเรียกเก็บค่าใชโ้ครงข่ายและ

การชาํระเงิน เวน้แต่กรณีพน้วิสยัท่ีไมส่ามารถส่ง CLI ได ้เชน่บริการ PCT เป็นตน้ 
ฐานในการเรียกเก็บค่าใชใ้หเ้รียกเก็บเป็นนาที การนับจาํนวนนาทีในการคิดค่า

ใชใ้หคิ้ดจากจาํนวนวินาทีของทราฟฟิคท่ีสมบูรณ์ทั้งหมดท่ีตอ้งเรียกเก็บเงินระหว่างกนัตามสญัญาน้ีตามท่ีเกิดข้ึนใน

เดือนน้ันๆ  โดยเศษของนาทีใหคิ้ดตามจริงไมมี่การปัดเศษ 
ทราฟฟิคท่ีสมบรูณใ์นท่ีน้ีหมายถึง การต่อเรียกท่ีมีการรบัสาย (answered calls)   

๘.๒  การเรียกเก็บเงิน 
คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายตอ้งจดัส่งใบเรียกเก็บเงิน สาํหรบัคา่ใชจ้า่ยในการส่งหรือ

รบัทราฟฟิค (traffic) ท่ีสมบรูณจ์ากคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึงในรอบเดือนกอ่น  
๘.๓  การชาํระเงิน   
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๘.๓.๑.  คู่สัญญาจะตอ้งชําระเงินตามจาํนวนท่ีปรากฏในใบเรียกเก็บเงินแก่

คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงภายใน ๓๐ วนั นับถดัจากวนัท่ีไดร้บัใบเรียกเก็บเงิน  โดยใหถื้อวนัดงักล่าวเป็น “วนัถึงกาํหนดใช้

เงิน” 

การท่ีผูข้อใชโ้ครงข่ายไม่สามารถเรียกเก็บค่าบริการจากผูใ้ชบ้ริการตน้

ทางได ้ผูข้อใชโ้ครงข่ายจะตอ้งเป็นผูร้ับภาระหน้ีสูญ โดยผูข้อใชโ้ครงข่ายไม่สามารถยกข้ึนกล่าวอา้งการชําระค่าใช้

โครงขา่ยตามสญัญาใชโ้ครงขา่ยได ้  
๘.๓.๒ ในกรณีท่ีคู่สัญญาผิดนัดไม่ชาํระหน้ีภายในกําหนดเวลา คู่สัญญาฝ่าย

น้ันจะตอ้งชาํระดอกเบ้ียในอตัรารอ้ยละ ๗.๕  ต่อปี  การคาํนวณอตัราดอกเบ้ียจะเร่ิมตั้งแต่วนัผิดนัดจนถึงวนัท่ีคู่สญัญา

ชาํระเงินตามใบเรียกเก็บเงินเต็มจาํนวน 
๘.๓.๓ ในกรณีท่ีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นผูจ้ัดทําใบเรียกเก็บเงินตรวจพบว่า

จาํนวนเงินในใบเรียกเก็บเงินไม่ครบถว้น  คู่สญัญาฝ่ายน้ันสามารถออกใบเพ่ิมหน้ีเรียกเก็บในส่วนท่ีขาดในเดือนถดัไป 

ทั้งน้ี จะตอ้งกระทาํภายในกาํหนดระยะเวลาไม่เกิน ๙๐ วนั นับแต่วนัท่ีมีการออกใบเรียกเก็บเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัจาํนวน
เงินท่ีไมค่รบถว้นน้ัน  

๘.๔ การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด  
๘.๔.๑ ในกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกับความถูกตอ้งของขอ้มูลทราฟฟิค  และ

ขอ้มลูอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหคู้ส่ญัญาทั้งสองฝ่ายส่งเร่ืองใหค้ณะกรรมการร่วมทาํหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้โตแ้ยง้ 
คูส่ญัญาจะตอ้งชาํระเงินส่วนท่ีไมมี่การโตแ้ยง้ใหค้รบถว้นกอ่นส่งเร่ืองให้

คณะกรรมการร่วม  และในกรณีท่ีจาํนวนเงินท่ีโตแ้ยง้มีมลูค่าตํา่กว่ารอ้ยละ ๕ของจาํนวนเงินทั้งหมด  คู่สญัญาจะตอ้ง

ชาํระเงินทั้งหมดใหแ้ก่คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงก่อนส่งเร่ืองใหค้ณะกรรมการร่วม ทั้งน้ี คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายเป็นผูร้บัภาระ

คา่ใชจ้า่ยในการตั้งและดาํเนินการของผูต้รวจสอบร่วมฝ่ายละก่ึงหน่ึง 
ในกรณีท่ีไม่อาจตกลงกนัไดภ้ายหลังจากคณะกรรมการร่วมไดท้ําการ

ไกล่เกล่ียแลว้  ใหคู้่สญัญาทั้งสองฝ่ายร่วมกนัตั้งผูต้รวจสอบร่วมข้ึนมาคนหน่ึง เพ่ือทาํหน้าท่ีในการช้ีขาดขอ้โตแ้ยง้  ใน

กรณีท่ีคู่สญัญาทั้งสองฝ่ายไม่อาจตกลงกนัตั้งผูต้รวจสอบร่วมไดใ้หคู้่สญัญาส่งเร่ืองใหอ้นุญาโตตุลาการเป็นผูช้ี้ขาดตาม

ขอ้ ๑๖.๓ 
จาํนวนเงินท่ีคู่สัญญาตอ้งชาํระภายหลังท่ีมีการช้ีขาดขอ้โตแ้ยง้จะตอ้ง

บวกดอกเบ้ียในอตัรารอ้ยละ ๗.๕ ต่อปีนับแต่วนัผิดนัดจนถึงวนัท่ีชาํระเงินครบถว้น 
๘.๕ หลกัประกนัสญัญา  

เวน้แต่จะตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน คู่สญัญาฝ่ายหน่ึงอาจเรียกรอ้งใหคู้่สญัญาอีกฝ่าย

หน่ึงจดัส่งหลกัประกนัหรือหนังสือคํ้าประกนัของธนาคารเพ่ือประกนัการปฏิบติัตามสญัญาน้ี  
๘.๖ การร่วมมือป้องกนัการลกัลอบใชบ้ริการในโครงขา่ย 

คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงท่ีจะใหค้วามร่วมมือกับคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงในการ

ตรวจสอบ  ลด  หรือปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งซ่ึงการกระทําใดๆ อนัเป็นการลักลอบใชบ้ริการในโครงข่ายโดยมิชอบดว้ย

กฎหมาย 
 

ขอ้ ๙ เง่ือนไขและขอ้กาํหนดทางการคา้ 
๙.๑ คา่ใชจ้า่ยในการใชโ้ครงขา่ย 

    การรบัภาระค่าใชจ้่ายวงจรใชโ้ครงข่าย (Physical link) ในกรณีท่ีใชร้่วมกนั ให้

คู่สัญญาร่วมกนัรับผิดชอบค่าใชจ้่ายตามปริมาณการใชท่ี้แต่ละฝ่ายไดจ้ดัสรรใหแ้ก่ตนเอง เวน้แต่จะตกลงกนัไวเ้ป็น

อยา่งอ่ืน  ส่วนในกรณีท่ีไมมี่การใชร้่วมกนั ใหคู้ส่ญัญาฝ่ายท่ีเป็นผูใ้ชร้บัภาระคา่ใชจ้า่ยเองทั้งหมด 
๙.๒ เสรีภาพในการทาํสญัญา 
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คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายอาจเขา้ถึงโครงข่ายของผู ้รับใบอนุญาตรายอ่ืนภายใต้

ขอ้กําหนดและเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาต  คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงจะจาํกดัเสรีภาพของคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงในการทํา

สญัญาใชโ้ครงขา่ยดงักล่าวไมไ่ด ้
๙.๓ บริการฉุกเฉิน  (Emergency Service) 

การเขา้ถึงบริการฉุกเฉินของคูส่ญัญาแต่ละฝ่ายใหคู้ส่ญัญาร่วมตกลงเง่ือนไขท่ี

เก่ียวขอ้งแยกต่างหากจากสญัญาน้ีเป็นกรณี ๆ ไป  
๙.๔ กฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 

ใหนํ้ากฎหมายไทยมาใชบ้งัคบักบัสญัญาน้ี 
๙.๕  การคงไวแ้ละการสละสิทธิเรียกรอ้ง 

การสละสิทธิเรียกรอ้งจะตอ้งกระทาํเป็นลายลกัษณอ์กัษรและส่งใหแ้ก่คู่สญัญาอีก

ฝ่ายหน่ึงโดยชอบตามสญัญาน้ี การท่ีคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงไม่ใชสิ้ทธิเรียกรอ้งไม่ถือเป็นเหตุใหสิ้ทธิดงักล่าวระงบัส้ินไป

และไมถื่อเป็นการสละสิทธิเรียกรอ้ง 
   ๙.๖ คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะโอนสิทธิ ผลประโยชน์ หน้าท่ี และความรับผิดชอบ

ใดๆ ใหแ้กบุ่คคลภายนอกมิไดเ้วน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็นหนังสือจากคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 
  ๙.๗ ความสมบรูณข์องสญัญา 

ในกรณีท่ีขอ้สัญญาหรือหน้ีตามสัญญาขอ้ใดตกเป็นโมฆะหรือไม่มีผลบงัคบัทาง

กฎหมายโดยผลของกฎหมายหรือโดยผลของคาํพิพากษาของศาล ใหถื้อวา่ขอ้สญัญาหรือหน้ีดงักล่าวไม่มีผลกระทบถึง

ความสมบรูณข์องขอ้สญัญาในส่วนอ่ืนๆ 
 

ขอ้๑๐ การประกนัภยั 
 ๑๐.๑ เวน้แต่จะมีการตกลงกนัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน ผูข้อใชโ้ครงข่ายจะตอ้งจดัใหมี้และคงไว ้

ซ่ึงการประกนัภยัตามมาตรฐานท่ียอมรบักนัโดยทัว่ไปในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยกบับริษัทประกนัภยั

ซ่ึงไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายไทยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 (ก) การประกนัภยัความรบัผิดต่อสาธารณะ(public liability insurance) มีวงเงิน

เอาประกนั โดยข้ึนอยูก่บัการตกลงระหวา่งคูส่ญัญาเป็นรายกรณี 
 (ข) การประกนัภัยในทรัพยสิ์นของผูข้อใชโ้ครงข่ายท่ีใชใ้นการใชโ้ครงข่าย

ตามสญัญาน้ี โดยใหมี้การคุม้ครองทรพัยสิ์นดงักล่าวเป็นเงิน โดยข้ึนอยูก่บัการตกลงระหวา่งคูส่ญัญาเป็นรายกรณี 
 

 ๑๐.๒ ในกรณีท่ีมีการรอ้งขอจากผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย ผูข้อใชโ้ครงข่ายมีหน้าท่ีตอ้งแสดง

หลกัฐานท่ีเพียงพอเพ่ือแสดงวา่ตนไดป้ฏิบติัตามขอ้ผกูพนัของตนในเร่ืองการประกนัภยัตามขอ้ ๑๐.๑ ครบถว้นแลว้ 

 

 ขอ้๑๑ การรกัษาขอ้มูลลบั ความรบัผิด และการชดใชค่้าเสียหาย 
   ๑๑.๑ คู่สญัญาแต่ละฝ่ายอาจเปิดเผยขอ้มลูลบัทางดา้นเทคนิคและธุรกิจแก่คู่สญัญาอีก

ฝ่ายหน่ึงโดยทางวาจา ลายลกัษณอ์กัษร รปูภาพหรือโดยรปูแบบอ่ืน ๆ ตามท่ีตกลงกนั   
   ๑๑.๒ คู่สญัญาแต่ละฝ่ายใหก้ารรบัรองว่าอุปกรณ์ ระบบ และส่วนใด ๆ ของโครงข่ายท่ี

ตนไดจ้ดัหาใหเ้พ่ือประโยชน์ในการใชโ้ครงข่ายหรือเพ่ือการใชง้านของคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงมิไดล้ะเมิดลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร 

เคร่ืองหมายการคา้ และเคร่ืองหมายบริการ รวมทั้งสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาอ่ืน ๆ ของบุคคลท่ีสาม 
   ๑๑.๓ คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะไม่นําเคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ หรือช่ือทาง

การคา้ของคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงมาใชเ้ป็นของตนเอง เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคู่สญัญาผูมี้สิทธิ

ในทรพัยสิ์นทางปัญญาน้ัน 
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    ๑๑.๔ การโอนขอ้มลูระหวา่งคูส่ญัญาไมก่อ่ใหเ้กิดการอนุญาตทั้งโดยทางตรงหรือ

ทางออ้มในการใหสิ้ทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาไมว่า่ในระหวา่งท่ีมีการโอนขอ้มลูหรือภายหลงัการโอนขอ้มลูน้ัน 
   ๑๑.๕ เวน้แต่จะไดก้าํหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืนในสญัญาน้ี คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะไม่เปิดเผย

ขอ้มลูลบัเวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
    ก) การเปิดเผยน้ันไดร้ับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากคู่สัญญาผูมี้สิทธิใน

ขอ้มลูน้ัน 
  ข) เป็นการเปิดเผยขอ้มลูต่ออนุญาโตตุลาการหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดร้บัการแต่งตั้ง

ใหช้ี้ขาดขอ้พิพาทตามสญัญาน้ี 
 ค) การเปิดเผยขอ้มูลเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้กาํหนด คาํสัง่ ประกาศ 

และกฎเกณฑก์ารกาํกบัดแูลท่ีออกโดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ หรือโดยคาํสัง่ศาล 
   ๑๑.๖ คู่สัญญาฝ่ายท่ีเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลท่ีสามจะตอ้งแจง้ใหคู้่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง

ทราบซ่ึงการเปิดเผยขอ้มลูน้ันกอ่นท่ีจะมีการเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว 
  ๑๑.๗ คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายใหก้ารรบัรองวา่ขอ้มลูซ่ึงคูส่ญัญาฝ่ายหน่ึงเปิดเผยแกคู่ส่ญัญา

อีกฝ่ายหน่ึงน้ันจะนําไปใชเ้ฉพาะเพ่ือประโยชน์อนัเป็นท่ีประสงคข์องการเปิดเผยขอ้มลูน้ัน 
  ๑๑.๘ เพ่ือเป็นการป้องกนัการเปิดเผยขอ้มลูลบัอย่างไม่เหมาะสม คู่สญัญาทั้งสองฝ่าย

ตกลงท่ีจะจาํกดัการเขา้ถึงซ่ึงขอ้มลูดังกล่าวเฉพาะแต่โดยพนักงาน ลกูจา้งหรือตวัแทนของคู่สญัญาซ่ึงอยูใ่นสถานะท่ีมี

ความจาํเป็นจะตอ้งรูข้อ้มลูเพ่ือประโยชน์ในการดาํเนินการภายใตว้ตัถุประสงคแ์หง่สญัญาน้ีเท่าน้ัน 
   พนักงาน ลกูจา้งหรือตวัแทนของคู่สญัญาซ่ึงไดร้บัสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูจะตอ้ง

รกัษาขอ้มลูน้ันไวอ้ยา่งเป็นความลบัเฉพาะและจะตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูน้ันต่อบุคคลอ่ืน 
    คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะตอ้งรบัผิดในกรณีท่ีพนักงาน ลกูจา้งหรือตวัแทนของตนได้

เปิดเผยขอ้มลูต่อบุคคลอ่ืน 
  ๑๑.๙ คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายไม่ตอ้งรับผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทนใหก้ับคู่สัญญาอีกฝ่าย

หน่ึงในกรณีท่ีมีบุคคลท่ีสามกล่าวอา้ง  เรียกรอ้งและดาํเนินการใด ๆ ประกอบขอ้กล่าวอา้งว่า การใช ้circuit, อุปกรณ ์

(apparatus) หรือระบบ software หรือการทํางานของบริการใด ๆ โดยคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดภายใตส้ัญญาน้ี

ก่อใหเ้กิดการละเมิดหรือการนําไปใชใ้นทางมิชอบซ่ึงสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ หรือทรพัยสิ์นทางปัญญาอ่ืน ๆ รวมทั้งสิทธิใน

การเป็นเจา้ของของบุคคลท่ีสามน้ัน หากสามารถพิสจูน์ไดว้า่ตนมิไดมี้ส่วนรูเ้ห็นกบัการกระทาํความผิดน้ัน 
  ๑๑.๑๐ ขอ้มลูลบัซ่ึงเป็นลายลกัษณ์อกัษรทั้งหมดหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของขอ้มูลดงักล่าว 

(ซ่ึงรวมถึงขอ้มลูลายลกัษณอ์กัษรท่ีมีการเก็บไวใ้น Computer software หรือในรปู electronic storage media) รวมทั้ง

เอกสารแสดงการวิเคราะห ์ศึกษา ตรวจสอบ รายงาน หรือเอกสารอ่ืน ๆ ซ่ึงจดัทาํโดยคู่สญัญาฝ่ายท่ีไดร้บัทราบขอ้มลู 

(หรือโดยตวัแทนซ่ึงไดร้บัมอบอาํนาจ)  โดยเกิดจากหรือเป็นผลมาจากขอ้มลูลบัซ่ึงไดจ้ากคู่สญัญาฝ่ายท่ีเปิดเผยขอ้มลู

จะตอ้งถูกส่งคืนไปยงัคู่สญัญาฝ่ายท่ีเปิดเผยขอ้มลู หรือทําลายโดยคู่สญัญาฝ่ายท่ีไดร้บัทราบขอ้มลูน้ันในกรณีท่ีมีการ

รอ้งขอโดยคูส่ญัญาฝ่ายท่ีเปิดเผยขอ้มลูในเวลาใด ๆ ตามท่ีตกลงกนั หรือในวนัท่ีสญัญาน้ีส้ินสุดลง แลว้แต่วา่ระยะเวลา

ใดจะถึงกอ่น 
   ในกรณีท่ีมีการรอ้งขอใหท้ําลายขอ้มูลน้ัน คู่สญัญาฝ่ายท่ีไดร้บัการรอ้งขอจะตอ้ง

ทาํคาํรบัรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าไดมี้การทาํลายขอ้มลูเสร็จสมบรูณ์แลว้ส่งใหคู้่สญัญาฝ่ายท่ีรอ้งขอภายใน ๓๐ วนั

ทาํการ (Business Day) นับแต่วนัทาํลายขอ้มลูน้ัน  
   นับแต่วนัท่ีมีการรอ้งขอใหท้ําลายขอ้มลูลบั คู่สญัญาฝ่ายท่ีไดร้บัการรอ้งขอจะนํา

ขอ้มลูน้ันไปใชใ้นรปูแบบใด ๆ เพ่ือประโยชน์ใด ๆ ไมไ่ดอี้กต่อไป 
  ๑๑.๑๑ คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายรบัว่าเง่ือนไขในขอ้ ๑๑. ทั้งหมดมีผลบงัคบัใชต้ลอดไปแมว้่า
สญัญาส่วนอ่ืน ๆ ในสญัญาน้ีจะตกเป็นโมฆะ ใชบ้งัคบัไม่ไดห้รือส้ินสุดลงดว้ยเหตุใดก็ตาม หน้าท่ีในการรกัษาความลบั
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ของขอ้มลูลบัซ่ึงมีการเปิดเผยในระหวา่งคู่สญัญาและหน้าท่ีใด ๆ ภายใตข้อ้ ๑๑. น้ีจะคงอยูต่่อไปจนครบเวลา ๒ปี นับ

แต่วนัท่ีสญัญาน้ีส้ินสุดลงทั้งหมด 
  ๑๑.๑๒ ในกรณีท่ีไม่มีการระบุไวใ้นสญัญาน้ีหรือในกรณีท่ีไม่มีการตกลงกนัเป็นอย่างอ่ืน 

คู่สญํญาจะตอ้งไม่เปิดเผยแก่บุคคลท่ีสามซ่ึงบางส่วนหรือทั้งหมดของขอ้มลูเก่ียวกบัสญัญาน้ีในส่วนท่ีไดร้บัยกเวน้จาก

องคก์รกาํกบัดแูลวา่ไมต่อ้งจดัใหมี้การพิมพเ์ผยแพร่  
  ๑๑.๑๓ คู่สญัญาแต่ละฝ่ายตกลงท่ีจะไม่จดัพิมพเ์ผยแพร่ ใหข้่าว ประกาศแจง้ หรือกระทาํ

การใด ๆ อนัเป็นการเปิดเผยต่อสาธารณชนซ่ึงขอ้กาํหนดต่าง ๆ ในสญัญาน้ีท่ีไดร้บัการยินยอมใหป้กปิดเป็นความลบั

ไดต้ามกฎหมาย เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 
  ๑๑.๑๔ คู่สญัญาแต่ละฝ่ายรบัว่าการละเมิดขอ้สญัญาขอ้ใดขอ้หน่ึงของสญัญาขอ้ ๑๑. น้ี 

อาจกอ่ใหเ้กิดความเสียหายแกคู่ส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 
  ๑๑.๑๕ คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายไดร้บัรู ้เขา้ใจ และตระหนักถึงการกระทาํใด ๆ ตามสญัญาขอ้ 

๑๕. ทั้งหมดในเร่ืองการรกัษาความลบัของขอ้มลู 

  ๑๑.๑๖ เหตุสุดวิสยั 
   คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายไม่ตอ้งรบัผิดในการผิดสญัญาอนัเน่ืองมาจากเหตุสุดวิสยั อนั

หมายถึง เหตุใดๆ อันจะเกิดข้ึนก็ดี จะใหผ้ลพิบัติก็ดี เป็นเหตุท่ีไม่อาจป้องกันไดแ้มท้ั้งบุคคลผูต้อ้งประสบหรือใกล้

จะตอ้งประสบเหตุน้ัน จะไดจ้ดัการระมดัระวงัตามสมควรอนัพึงคาดหมายไดจ้ากบุคคลในฐานะและภาวะเช่นน้ัน และ

เพ่ือประโยชน์ในการตีความสญัญาน้ี เหตุสุดวิสยัใหร้วมถึง (แต่ไม่จาํกดัเฉพาะ)  การก่อการกบฎ การก่อการรา้ย  

สงคราม  การปฏิวติัรฐัประหาร  ภาวะฉุกเฉินแห่งชาติ ภยัธรรมชาติรา้ยแรง คล่ืนยกัษ์สึนามิ อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั 

การระเบิด การกอ่วินาศกรรม แต่ทั้งน้ีไมร่วมถึงขอ้พิพาททางดา้นแรงงานทุกประเภทหรือการนัดหยุดงาน 
   คู่สญัญาซ่ึงไดร้บัผลกระทบจากเหตุสุดวิสยัตอ้งแจง้ใหคู้่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงทราบ

ซ่ึงสภาพและรายละเอียดของเหตุสุดวิสยัน้ัน 
   ในกรณีท่ีเหตุสุดวิสัยกระทบถึงการปฏิบัติตามสัญญาของคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง

เพียงบางส่วน คู่สัญญาฝ่ายน้ันยงัคงมีภาระผูกพันท่ีจะตอ้งปฏิบัติตามสัญญาตามส่วนท่ีไม่ไดร้ับผลกระทบจากเหตุ

สุดวิสยัน้ัน 
 

 

 

 ขอ้ ๑๒ ความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการ 
   ๑๒.๑ คู่สัญญาทั้ งสองฝ่ายรับว่าคู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะรับผิดชอบในการเรียกเก็บ

คา่บริการจากผูใ้ชบ้ริการของตนเอง สาํหรบับริการท่ีตนเป็นผูใ้หบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการดงักล่าว เวน้แต่จะมีการตกลงกนั

ไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนภายใตก้ารไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 
 ๑๒.๒ ผูข้อใชโ้ครงข่ายตกลงจะชาํระค่าบริการท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่าย ในกรณีท่ี

คา่บริการซ่ึงจะเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการน้ันมีคา่บริการของผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยรวมอยูด่ว้ย 
  หน้าท่ีในการชาํระค่าบริการแก่ผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายไม่ระงบัไปแมว้่าผูข้อใชโ้ครงข่าย

ไมอ่าจเรียกเก็บเงินจาํนวนดงักล่าวจากผูใ้ชบ้ริการไดก็้ตาม 
 

 ขอ้ ๑๓ คณะกรรมการรว่ม 
 ใหคู้ส่ญัญาทั้งสองฝ่ายร่วมกนัจดัตั้งคณะกรรมการร่วมโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้โดยใหร้ายละเอียด

ในการจดัตั้ง คุณสมบัติ อํานาจ และหน้าท่ีของคณะกรรมการร่วมเป็นไปตามท่ีกําหนดในเอกสารแนบทา้ยสัญญา

หมายเลข ๑๐  
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ขอ้ ๑๔ การเลิก การระงบั การเปล่ียนแปลงแกไ้ข การทบทวน สญัญา 
   ๑๔.๑ การยกเลิกและการระงับของสัญญาใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขของ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ  
  ๑๔.๒     ใหคู้่สญัญากาํหนดกระบวนการและขั้นตอนในการพิจารณาทบทวนสญัญาโดย

จะตอ้งมีการพิจารณาทบทวนสัญญาน้ีอย่างน้อยปีละครั้ง  อย่างไรก็ตาม คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายอาจตกลงเปล่ียนแปลง 

แกไ้ขสญัญาน้ีไดใ้นทนัทีภายใตก้ารไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติเม่ือมีเหตุการณ์

ดงัต่อไปน้ีเกิดข้ึนเท่าท่ีขอ้บทในสญัญาน้ีไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณเ์หล่าน้ันท่ีเกิดข้ึน  
- การเปล่ียนแปลงแกไ้ขกฎระเบียบดา้นการกาํกบัดแูลท่ีเก่ียวขอ้ง   
- การแกไ้ขเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นใบอนุญาตของแต่ละฝ่าย 

-     ขอ้สัญญาส่วนใดส่วนหน่ึงพน้สภาพบงัคบั หรืออยู่ในสภาพท่ีไม่เหมาะสมจะ

นํามาใชบ้งัคบัอีกต่อไป    
 ทั้งน้ี กระบวนการและขั้นตอนในการพิจารณาทบทวน เปล่ียนแปลง แกไ้ขสญัญา

ใหเ้ป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการร่วมตามขอ้ ๑๓ 
  ๑๔.๓  คู่สญัญาแต่ละฝ่ายรบัจะใหค้วามช่วยเหลือใด ๆ ท่ีจาํเป็นแก่คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง

เพ่ือเยยีวยาการไมป่ฏิบติัตามสญัญาของคูส่ญัญาฝ่ายน้ัน 
  ๑๔.๔ การเลิกหรือการระงับของสัญญาน้ีไม่กระทบถึงสิทธิและหน้าท่ีของคู่สัญญาท่ี

เกิดข้ึนในระหวา่งสญัญามีผลบงัคบัใช ้
  ๑๔.๕ การยกเลิกหรือระงบัการใชโ้ครงข่ายเน่ืองจากการผิดนัดชําระเงิน จะตอ้งไดร้ับ

ความยนิยอมจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติกอ่น  
 

ขอ้ ๑๕ การจาํกดัความรบัผิด 
๑๕.๑ ในการปฏิบติัตามสญัญาน้ี คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายมีหน้าท่ีและขอ้ผูกพนัท่ีจะตอ้งใช้

ความสามารถและความเอาใจใส่ของตนเฉกเช่นเดียวกับท่ีผูป้ระกอบการโทรคมนาคมโดยทัว่ไปพึงจะยึดถือปฏิบัติ

เพ่ือใหบ้รรลุผลและเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเจตนารมณแ์หง่สญัญาน้ี 
๑๕.๒ ภายใตบ้งัคบัแหง่ขอ้ ๑๕.๔ หากคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ผกูพนั

ของตนภายใตส้ัญญาน้ี (แต่ไม่รวมถึงขอ้ผูกพนัท่ีจะตอ้งชาํระเงินใดๆ ตามเง่ือนไขของ สัญญาน้ี) ใหค้วามรับผิดของ

คู่สัญญาฝ่ายท่ีผิดสัญญาน้ัน (รวมตลอดจนความรับผิดสําหรับการประมาทเลินเล่อหรือการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมาย) ต่อคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึงจาํกดัอยูท่ี่ไมเ่กินจาํนวนเงินคา่ใชโ้ครงขา่ยท่ีคูส่ญัญาฝ่ายท่ีฝ่าฝืนจะตอ้งจา่ย (ในกรณี

ท่ีผูข้อใชโ้ครงข่ายเป็นฝ่ายตอ้งรบัผิด) หรือไดร้บั (ในกรณีท่ีผูใ้หใ้ชโ้ครงข่ายเป็นฝ่ายตอ้งรบัผิด) สาํหรบัรอบระยะเวลา 

๑๒ เดือนกอ่นหน้าวนัท่ีความรบัผิดน้ันเกิดข้ึน   
๑๕.๓ คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะไม่บอกปัดหรือจํากัดความรับผิดของตนสําหรับการ

เสียชีวิต หรือการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนจากความประมาทเลินเล่อของตน หรือเป็นความรับผิดของตนตามกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง 
๑๕.๔ คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ตอ้งรับผิดต่อคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงในมูลสัญญา หรือ

มลูละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเล่อหรือการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย) หรือสาํหรบัความเสียหายใดๆ (ไม่ว่า

จะโดยทางตรงหรือทางออ้ม) เฉพาะท่ีเป็นความเสียหายในรปูของรายได ้การสญูเปล่าหรือความเสียหายขา้งเคียงหรือ

ทางออ้มอย่างอ่ืนในเชิงธุรกิจ ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการตามสัญญาน้ี ทั้งน้ี การเรียกค่าเสียหายในกรณีทัว่ไปให้

เป็นไปตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
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๑๕.๕ ขอ้กาํหนดในเร่ืองการจาํกดัความรับผิดตามขอ้ ๑๕ น้ีเป็นขอ้จาํกดัท่ีใชบ้ังคบั

แยกออกจากกนั และใหมี้ผลใชบ้งัคบัต่อไปไดถึ้งแมว้า่ขอ้บทใดขอ้บทหน่ึงจะใชบ้งัคบัไม่ไดต้ามกฎหมายหรือถูกตีความ

วา่ไมส่มเหตุสมผลไมว่า่ในกรณีใดๆ 
 

 

  ขอ้ ๑๖ การระงบัขอ้พิพาท 
   ๑๖.๑ คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงท่ีจะปฏิบัติตามหรือดําเนินการใดๆ ตามสัญญาดว้ย

ความตั้งใจจริงในการปฏิบติังานร่วมกนั  และดว้ยความสุจริต  และจะแสวงหาหนทางร่วมกนัในการระงบัขอ้พิพาทใดๆ 

ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยผ่านคณะกรรมการร่วมตามอาํนาจคณะกรรมการร่วมในขอ้ ๑๓ 
    ๑๖.๒ คู่สัญญาตกลงใหค้ณะกรรมการวินิจฉัยขอ้พิพาทตามประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าดว้ยการใชแ้ละการเช่ือมต่อโครงข่าย พ.ศ. ๒๕๔๙ เป็นผูร้ะงบัขอ้พิพาทในขอ้พิพาท

ใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากสัญญาน้ีซ่ึงเป็นข้อพิพาทท่ีกฎหมายกําหนดใหเ้ป็นอํานาจช้ีขาดของคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหง่ชาติ  
 ๑๖.๓ คู่สญัญาตกลงใหใ้ชว้ิธีการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการสาํหรบัขอ้พิพาท

ใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากสญัญาน้ีซ่ึงไมอ่ยูใ่นอาํนาจช้ีขาดตามกฎหมายของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดยให้

การวินิจฉัยช้ีขาดขอ้พิพาทน้ันเป็นไปตามขอ้บังคับอนุญาโตตุลาการของสถาบันอนุญาโตตุลาการ สํานักงานศาล

ยุติธรรมซ่ึงใชบ้ังคบัอยู่ในขณะท่ีมีการเสนอขอ้พิพาทเพ่ือการอนุญาโตตุลาการและอยู่ภายใตก้ารจดัการของสถาบัน

ดงักล่าว 
   ๑๖.๔ ในชว่งระยะเวลาก่อนหรือระหวา่งกระบวนการระงบัขอ้พิพาท  คู่สญัญาแต่ละฝ่าย

จะตอ้งไม่ระงบัการใหบ้ริการท่ีใหแ้ก่คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงหรือละเวน้ หรือกระทําการใดๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการ

ใหบ้ริการของคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงภายใตส้ัญญาน้ี เวน้แต่จะไดร้ับอนุญาตอย่างชัดแจง้จากคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหง่ชาติ เป็นกรณีๆ ไป  
 

 ขอ้ ๑๗ ภาษีอากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
  การชําระค่าภาษีอากรทุกอย่าง ท่ีเกิดข้ึนจากการทําสัญญาฉบับน้ี เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม 

ภาษีหกั ณ ท่ีจา่ย อากรแสตมป์ ใหเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายภาษีอากร 
 

 ขอ้ ๑๘ การยกเวน้การบงัคบัใช ้
  ภายในระยะเวลา ๖ เดือนนับแต่วนัลงนามในสญัญาฉบบัน้ี คู่สญัญาตกลงกนัมิใหมี้การคิด

คา่ปรบัหากผูข้อใชโ้ครงขา่ยส่งทราฟฟิคไมค่รบตามท่ีตกลงกนัไวต้ามขอ้ ๓.๒.๑   
  ทั้งน้ี เม่ือครบระยะเวลา ๖ เดือนตามวรรคแรกแลว้ใหผู้ข้อใชโ้ครงข่ายสามารถเพ่ิมหรือลด

ปริมาณวงจรท่ีใชอ้ยูเ่พ่ือใหเ้ป็นไปตามปริมาณทราฟฟิคท่ีเกิดข้ึนจริงได ้โดยผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ยจะไมคิ่ดคา่ปรบั 
 

ขอ้ ๑๙ การส่งหนงัสือบอกกล่าว 
 การส่งหนังสือบอกกล่าว การแสดงเจตนาในรูปการแจง้  การยื่นคํารอ้ง  การเรียกรอ้ง  หรือการ

ติดต่อส่ือสารใดๆ ภายใตส้ญัญาน้ีในระหวา่งคู่สญัญา จะตอ้งทาํเป็นหนังสือและถือวา่มีผลผกูพนัเม่ือไดมี้การนําส่งดว้ย

มือ  ดว้ยพนักงานส่งเอกสาร ดว้ยจดหมายลงทะเบียนไปรษณียต์อบรับ หรือระบบโทรสาร (ซ่ึงในกรณีการส่งโดย

โทรสารจะตอ้งมีหลกัฐานยืนยนัการส่ง/รบัโทรสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรในภายหลงั โดยถือว่าวนัท่ีรบัโทรสารเป็นวนั

รบัการแสดงเจตนา) เม่ือคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึงไดร้บัไวต้ามท่ีอยูท่ี่ระบุไวด้งัต่อไปน้ี 
 

 บริษัท ………………………….. (ผูใ้หใ้ชโ้ครงขา่ย) 
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  ………………………………….. 

 โทรสาร: ………………………. 

 บริษัท ………………………….. (ผูข้อใชโ้ครงขา่ย) 

 …………………………………. 

 โทรสาร: ………………………. 
 หรือตามท่ีอยูอ่ื่นท่ีคูส่ญัญาจะไดมี้หนังสือแจง้การเปล่ียนแปลงใหคู้ส่ญัญาอีกฝ่ายทราบในภายหลงั 
 
 เพ่ือเป็นหลักฐานแห่งการน้ี  คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายไดอ้่านทําความเขา้ใจสญัญาโดยตลอดแลว้จึงลง

ลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานตามวนัท่ีท่ีระบุไวใ้นสญัญาน้ี  
 

 

 ………………………………….      ………………………………… 
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กระบวนการทดสอบการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

ของ บรษิทั ทรู มูฟ จาํกดั 
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กระบวนการทดสอบการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 
ของ บรษิทั ทรู มูฟ จาํกดั 

 
วตัถุประสงคก์ารทดสอบการใชโ้ครงขา่ยระหวา่งผูใ้หใ้ชก้บัผูข้อใชเ้พ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่การเขา้ใชโ้ครงข่ายดงักล่าวจะไม่

ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการใชข้องผูข้อใชร้ายอ่ืนๆ ผูใ้หใ้ชจ้ะใหบ้ริการเฉพาะท่ีกาํหนดไวใ้นสัญญาการใชเ้ท่าน้ัน 

การเปิดใชง้านจริงจะทาํไดเ้ม่ือทั้งสองฝ่ายยอมรบัการทดสอบแลว้เท่าน้ัน 

1. การเตรียมการก่อนการทดสอบ 
คณะทาํงานทดสอบตอ้งตรวจสองใหแ้น่ใจวา่อุปกรณท่ี์ใชใ้นระบบของผูข้อใชมี้มาตรฐานทางเทคนิคถกูตอ้งตาม

ขอ้กาํหนดในสญัญา  หากอุปกรณส์่วนใดหรือโปรแกรมท่ีใชท้าํงานในระบบใชไ้มไ่ดม้าตรฐาน จะตอ้งแกไ้ขใหไ้ด้

มาตรฐานกอ่นเร่ิมดาํเนินการทดสอบ 

2. กรณีท่ีตอ้งทาํการทดสอบ 
การทดสอบการใชเ้ป็นหน้าท่ีของทั้งสองฝ่าย      ผูใ้หใ้ช ้ตอ้งกาํหนดวิธีการดาํเนินงานและขั้นตอนการปฏิบติั โดย

จดัทําหนังสือคู่มือการทดสอบเพ่ือใหผู้ข้อใชนํ้าไปใชง้าน  อย่างไรก็ตาม ทั้งสองฝ่ายอาจจะใชว้ิธีการทดสอบอ่ืนๆ 

ตามแต่ท่ีจะตกลงกนัได ้   การทดสอบจะเกิดข้ึนในกรณีดงัต่อไปน้ี 
(1) เม่ือใชก้นัเป็นครั้งแรก 
(2) เม่ือเพ่ิมเติมจุดเขา้ถึงแหง่ใหมจ่ากของเดิม 
(3) เม่ือทั้งสองฝ่ายตกลงจะเปล่ียนแปลงจุดเขา้ถึงจากสถานท่ีเดิมไปยงัสถานท่ีแหง่ใหม ่

3. กาํหนดเวลาทดสอบ 
3.1 การกาํหนดวนัทดสอบ ผูข้อใชต้อ้งประสานงานกบัผูใ้หใ้ชเ้ป็นการล่วงหน้าอยา่งน้อยหน่ึงเดือนก่อนถึงกาํหนด

วนัทดสอบ 
3.2 บริษัทฯ ในฐานะผูใ้หใ้ช ้จะมีหนังสือตอบรับและกาํหนดวนัทดสอบ พรอ้มระยะเวลาแลว้เสร็จแจง้ใหผู้ข้อใช้

ภายใน 15 วนัทาํงาน  
3.3 หากการทดสอบไม่สามารถเสร็จส้ินไดท้นัตามกาํหนด  ผูข้อใช ้(ผูข้อทดสอบ) ตอ้งมีหนังสือแจง้ผูใ้หใ้ชท้ราบ

กอ่นล่วงหน้าสองวนัทาํงาน และทาํความตกลงเร่ืองกาํหนดเวลาส้ินสุดการทดสอบกนัใหม ่
3.4 ความล่าชา้อนัเป็นเหตุทําใหก้ารทดสอบไม่เสร็จตามกาํหนดอนัเกิดจากการกระทาํของผูข้อใชน้ั้น   บริษัทฯ 

ในฐานะผูใ้หใ้ช ้จะไมร่บัผิดชอบ ยกเวน้ ความล่าชา้น้ันเกิดจากฝ่ายของบริษัทฯเอง  
 
4. เวลาปฏิบตังิานทดสอบ 
การทดสอบจะกระทาํในวนัทาํงานปกติตั้งแต่เวลา 08.30 – 17.30 น. หยุดพกัรบัประทานอาหารกลางวนั 1 

ชัว่โมง หรือ ตกลงกนัเป็นกรณีพิเศษเป็นกรณีๆ ไป 

5. รายงานผลการทดสอบ 
5.1 บริษัทฯ ในฐานะผูใ้หใ้ชข้อสงวนสิทธิท่ีจะเป็นผูพิ้จารณาใหค้วามเห็นชอบรายงานผลการทดสอบ และการ

อนุญาตใหเ้ปิดใชง้านการใชข้องผูข้อใชไ้ด ้ โดยพิจารณาแยกเป็นรายชุมสายหรือเสน้ทางการใชเ้ป็นเสน้ทางไป 
5.2 เม่ือพบปัญหารา้ยแรงท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการทดสอบ ใหท้ั้งสองฝ่ายแกไ้ขปัญหาในโครงขา่ยของตน  
 
 
6. ค่าใชจ้า่ยการทดสอบ 

คา่ใชจ้า่ยในการทดสอบตามเอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๗ น้ีใหต่้างฝ่ายต่างรบัภาระในส่วนของตน 
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7. ความล่าชา้ และ ยกเลิกการทดสอบ 
7.1 ผูข้อใช ้จะตอ้งดาํเนินการทดสอบในวนัและเวลาตามท่ีกาํหนดเท่าน้ัน 
7.2 หากมีการยกเลิกการทดสอบการใช ้  ผูข้อใชต้อ้งมีหนังสือแจง้ใหบ้ริษัทฯทราบและจะตอ้งจ่ายเงินค่า

เตรียมการตามท่ีไดต้กลงกนัไวแ้ลว้ 
7.3 เม่ือการทดสอบแลว้เสร็จก่อนกาํหนดเวลา หรือ มีการยกเลิกเม่ือดาํเนินการไปไดร้ะยะเวลาหน่ึง ใหผู้ข้อใช้

ชาํระคา่ใชจ้า่ยตามจาํนวนวนัท่ีใชด้าํเนินการจริงดว้ยเหตุผลตามตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริงใหก้บับริษัทฯ 
7.4 บริษัทฯ อาจจะขอหยุดพกัการทดสอบชัว่ขณะหน่ึง อนัเน่ืองมาจากปัจจยัภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้ โดยจะ

ขยายระยะเวลาการทดสอบเพ่ือชดเชยใหแ้ละค่าใชจ้า่ยเท่าเดิม ผูข้อใชจ้ะฟ้องรอ้งเรียกค่าเสียหายจากความ

ล่าชา้ในกรณีน้ีมิได ้
8. รายการท่ีตอ้งทาํการทดสอบ 
98.1 TRANSMISSION TEST 
8.1.1 E1 Test 
 
8.1.2 STM1 Test (Optional) 
 
8.2 SWITCHING TEST 
8.2.1 Setting 
SPC 
SPC Call Server of DTAC-PLK1 = 10371 and SPC MGW of DTAC-PLK1 = 10420   
SPC Call Server of HGMSC-CMI3 = 10980 and SPC MGW of HGMSC-CMI3 = 10962 
 
Signaling 
First E1 use time slot 16, SLC=0 
Second E1 use time slot 16, SLC=1 
 
Speech 
Use 2 E1 (first E1 is out going CIC=1-31, second E1 is incoming CIC=33-63), 2 E1 is cut 
over from the existing that connect at Alcatel NGN 
 
8.2.2 Test case 

1. ITU-T Q.781 White Book, MTP Level 2 Test.  
2. ITU-T Q.782 White Book, MTP Level 3 Test. 
3.  ITU-T Q.784 White Book, Level 4 ISUP Basic Call Test. 

 
 
 
 
MTP LEVEL 2 TEST  
Test Topics (Based on ITU-T Q.781 White Book) 
Item No. TEST TOPIC Resu

lt 
1.1 Initialization (Power-up)  
1.2 Timer T2  
1.21 Both ends set emergency  
1.25 Deactivation during initial alignment  
1.29 Deactivation during link in service  
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1.5 Normal alignment- correct procedure  
3.5 Link in service (Break Tx path)  
8.1 MSU transmission and reception (Basic)  

 
MTP LEVEL 3 TEST  
Test Topics (Based on ITU-T Q.782 White Book) 
Item No. TEST TOPICS Resu

lt 
1.1 First signaling link activation  
1.2 Signaling link-set deactivation  
1.3 Signaling link-set activation  
3.1 Changeover initiated at one side of a linkset(COO<>COA)  
3.2 Changeover initiated at both ends at the same time(COO<>COO)  
4.1 Changeback within a Linkset  

7.1.1 Available link (Management inhibiting, Inhibition of a link)  
7.2.2 Local reject on an unavailable link (Management inhibiting, 

Inhibition not permitted) 
 

7.6.1 With change-back (Manual uninhibition of a link)  
7.17.1 Normal procedure (Management inhibiting test)  
7.17.2 Reception of an LLT or LRT on an uninhibited link (Management 

inhibiting test) 
 

 
LEVEL 4 ISUP BASIC CALL TEST  
Test Topics (Based on ITU-T Q.784 White Book) 
Item No. TEST TOPICS Resu

lt 
1.2.1 RSC sent on an idle circuit  
1.2.2 RSC  received on an idle circuit  

1.3.1.1 CGB and CGU received (Blocking of circuits, Circuit group 
blocking/unblocking) 

 

1.3.1.2 CGB and CGU sent (Blocking of circuits, Circuit group 
blocking/unblocking) 

 

1.3.2.1 BLO received (Blocking of circuits, Circuit blocking/unblocking)  
1.3.2.2 BLO sent (Blocking of circuits, Circuit blocking/unblocking)  
1.3.2.3 Blocking from both ends; removal of blocking from one end 

(Blocking of circuits, Circuit blocking/unblocking) 
 

1.3.2.4 IAM received on a remotely blocked circuit (Blocking of circuits, 
Circuit blocking/unblocking) 

 

2 Normal call setup – Ordinary speech calls  
2.1.1 IAM sent by controlling SP (Both way circuit selection)  
2.1.2 IAM sent by non-controlling SP  (Both way circuit selection)  
2.2.1 “en bloc” operation (Called address sending)  
2.3.1s Ordinary call (with various indications in ACM) (Successful call 

setup) 
 

2.3.2 Ordinary call (with ACM, CPG, and ANM) (Successful call 
setup) 

 

2.3.6 Blocking and unblocking during a call (indicated) (Successful call 
setup) 

 

2.3.7 Blocking and unblocking during a call (received) (Successful call  
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setup) 
3 Normal Call Release   

3.1 Calling party clears before address complete  
3.2 Calling party clears before answer  
3.3 Calling party clears after answer  
3.4 Called party clears after answer  
3.5 Suspend indicated by the network  

4.1s(CV) Validate a set of known cause for release (Unsuccessful call setup)  
5 Abnormal situation during a call  

5.2.2 T9: waiting for an answer message (Timers)  
 
Test period 
3 days 
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